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Einladung zur

Mobile Business Conference fur SAP Anwender

Prozessoptimierung durch Integration mobiler Mitarbeiter
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Marktiberblick SAP Mobile Business

Strategien, Losungen, Prozesse, Technologien & Standards

Praxisberichte von Referenzkunden
Projekte in den Bereichen Mobile Sales und Mobile Service

Wirtschaftlichkeit mobiler Losungen
Kosten-Nutzen-Betrachtung und Amortisationsrechnung

+++ 19, - 20. September 2005 +++ www.neo-partners.com/mbc05 +++

MOBILE POTENZIALE NUTZEN > NEO BUSINESS PARTNERS GMBH > WWW.NEO-PARTNERS.COM



Herzlich Willkommen!

([ |

BSli6 N rekLocix

Die Integration mobiler Mitarbeiter in die Geschéftsprozesse des
Unternehmens stellt ein enormes Potenzial zur Steigerung der
Arbeitseffizienz dar. Prozesse werden beschleunigt, verkirzt,
sind kundenorientierter und gleichzeitig preiswerter und weniger
fehleranféllig. Dardiber hinaus steckt erweitertes Geschafts-
potenzial dahinter: deutlich héhere Reaktionsfahigkeiten zum
Kunden (SLAs), die Nutzung von zuséatzlichen Verkaufschancen,
die Steigerung der Datenqualitét in den Back-End Systemen und
damit die Basis fir weitere Optimierungen.

Dabei geht es primdr um den klassischen Aufendienst im Vertrieb
und Service/Instandhaltung. Potenziale bestehen aber ebenso
in der Logistik, im Handel oder in der Dienstleistung.

Bel der zweitdgigen Mobile Business Conference flr SAP
Anwender berichten lhnen Experten,

1. Inwie welt ,mablile Visionen” berelts heute auf Basis von SAP
Standardsoftware umgesetzt werden kénnen,

2. welche praktischen Erfahrungen Unternehmen unterschied-
licher Branchen damit bereits gemacht haben und

3. welche Systeme die fihrenden Technologiehersteller heute
daflir anbieten.

Das alles im Kontext von Geschéaftsprozessen, die in SAP
abaebildet sind.

Folgendes Wissen nehmen Sie von dieser Veranstaltung mit:

Welche betriebswirtschaftlichen Potenziale bietet Mobile
Business konkret?

Welches sind die Eckpfeiler einer Wirtschaftlichkeitsunter-
suchung und wie ermittle ich die Amortisation?

Welchen Reifegrad besitzen die erforderlichenTechnologien
bzw. die SAP Produkte? Wie sinnvoll sind 3rd Party Lésungen?

Welche Erfahrungen haben Referenzkunden bisher gemacht?

B Sind (online) Portale eine echte Alternative zu offline lauf-
fahigen Ldsungen?

Wie sieht eine pragmatische Methodik zur Strategie- und
Lasungsentwicklung aus?

Welches sind Faktoren einer erfolgreichen Projektumsetzung?
Welche Anforderungen stellt eine ausgerollte moblle Lésung
an meine IT-Abteilung und welche Kosten entstehen?

Weiterhin bleibt viel Zeit zur Diskussion Ihrer Fragen mit projekt-
erfahrenen SAP Mobile Business Experten. Wenn diese Aspekte
fir Sie von Relevanz sind, sind Sie auf dieser Konferenz richtig.

Wir freuen uns auf Sie!

NEQ Business Partners in Kooperation mit SAP, IBM, intel,
Vodafone und PSION-Teklodix.



Veranstaltung

Mit der Mabile Business Conference flr SAP Anwender werden
Sie schnell und umfassend (iber das Thema “Mobile Ldsungen”
im Kontext SAP informiert.

Die Teilnahmegeblhr betrdgt 450,- Euro pro Person und
beinhaltet den Besuch aller Vortrage, Tagunasunterlagen,
Fausenerfrischungen, zwei Mittagessen sowie eine Abend-
veranstaltung inkl. Dinner. Da die Teilnehmeranzahl begrenzt ist,
bitten wir Sie um |hre Anmeldung bis spdtestens 20.08.2005.
Bitte nutzen Sie das beiliegende Fax- oder unser Anmeldeformular
im Internet unter: www.,NEO-Partners.com/MBCO5.

Es erwartet Sie eine Fachtagung, bei der Experten, Anwender
und die marktfilhrenden Ldsungsanbieter lhre Ansprechpartner
sind und die |hnen fOr Diskussion und Fragen zur Verflgung
stehen.

Lassen Sie sich nach einem erfolgreichen Tag mit kulinarischen
Kdstlichkeiten und einer angenehmen Unterhaltung verwéhnen.
Veranstaltungsort ist das Radisson SAS Hotel in der Domstadt
Kéln. Das Hotel Im Stadtteil Deutz, in direkter Nahe zur Kdin-
Arena und der Kdlner Messe, erméalicht [hnen eine bequeme
Anreise durch die Nahe zur Stadtautcbahn, dem |CE Bahnhof in
Kéin-Deutz und dem Kaln-Bonn Alrport.

Neben seinem extravaganten Design und der reichhaltigen
Ausstattung bietet das Hotel seinen Gasten auch eine perfekte
Erholung in dem hauselgenen Fitness- und Wellnessbereich.

Hier das Wichtigste zusammen gefasst:

2-tdqige Fachtaguna filr SAP Anwender zum Thema ,,Mobile Business"

Ganzheitliche Betrachtung des Themas: Strategien,
Prozesse, Technologien, Produkte, Erfahrungen

Zielpublikum: C10s, Projektleiter, Mitarbeiter der IT

Schwerpunkte: Die Bereiche Mobile Sales (SD, MM, CRM) und
Mobile Service/Instandhaltung (PM/CS/IS-U/CRM)

Von anderen lernen: Praxisberichte der Unternehmen
E.ON Westfalen-Weser, DORMA, Schwartauer Werke und ...

Anmeldung: Bis spatestens 20.08. mit beigefiigtem
Faxformular oder www.neo-partners.com/mbc05

Termin und Ort: 19. und 20. September in KéIn
Kosten: 450,- € pro Person (zzgl. Hoteliibernachtung)

Als Gast unserer Mobile Business Conference flr SAP Anwender
haben Sle die Mbglichkelt, unter dem Kennwort MBC [hre Zimmer
Zu buchen (EZ 115,- EUR ohne Friihstiick).

Ihre Hotelreservierungen werden gerne unter:
Tel: +49(0)221-27720 3500, Fax: +49(0)221-27720 20
oder einfach via eMall: reservations.cologne@radisson.com

entgegengenommen (oder auf der Fax-Antwort angeben).

Weitere Informationen zur Veranstaltung finden Sie auf unserer
Website unter: www.NEO-Partners.com/MBCOS
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Branchenspezifische mobile Lésungen

"Mit Hilfe von SAP Mobile
Asset Management" haben
wir die Service-Abwicklung

beschleunigt.

Bis 2010 rechnen wir mit
Einsparungen von ber einer

Million Euro."

Andreas Schlichting,
Bereichsleiter Technisches
Controlling

E.ON Westfalen Weser AG

Versorgungswirtschaft

Mobile Lésungen fiir die
(praventive) Instandhaltung,
das Zahlerwesen, das Inkasso
sowie das (Ent-)-
Storungsmanagement

Fertigungsindustrie
(Serienfertigung)

Mabile Lésungen fiir den
Vertrieb und den
Kundendienst
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Kunden / Kontakt (Geschéftspartner)
Management

Angebots- / Auftragsmanagement
Aktivitdtsmanagement

Abbildung von Katalogen / Checklisten
von vordefinierten Fehlercodes

RFID & Barcode-Identifizierung
Technischer Platze / Objekte

Messwert- und Zahlerstandserfassung
Mitarbeiterdisposition (Planung, Vergabe,
Optimierung)

Anzeige / Download IS-U Datenhierarchie
(Verbrauchsstelle, Gerateplatz, Anschluss-
objekte, verbaute Materialien)

Kampagnen Management
(2.B. Handelsaktionen)
Vertriebs- und Absatzplanung
Produktkatalog-Management

Produktkatalog-Management
Beschwerdemanagement

Office Funktionen




Maschinen- und
Anlagenbau
(Einzelfertigung)

Mobile Losungen fiir den
Vertrieb und den
Kundendienst

Konsumgiiterindustrie
inkl. Lebensmittelhersteller

Mabile Lsungen fiir
den Vertrieb

Il =

=

Kunden / Kontakt (Geschaftspartner)
Management

Angebots- / Auftragsmanagement 5]
Produktkonfiguration 5]

Aktivitdts- und Aufgabenmanagement

(Geschaftspartner)

nt (Artikeldaten)
gement

Opportunity Management \"\
(Anlegen/Bewertung von Verliaufszhameﬁ)* N
Analysen

Office-Funktionen (eMaﬂ. Ka]enﬂej', ...)

=

Aktivitats- und Aufgabenmanagement
Beschwerdemanagement

RFID & Barcode-ldentifizierung Technischer
Plétze /-Objekte

Office Funktionen (eMail, Kalender, ...)

Vertriebs- und Absatzplanung

Listungsmanagement

Touren- und Besuchsplanung

Analysen

Office-Funktionen (eMail, Kalender, ...)



Agenda - 19. September 2005

Mobile Business Strategie der SAP, Produktiiberblick Sales/Service, Expertengesprache

| Forum1 Forum 2

9:30 - 10:15  Check-In, Erdffnung der Ausstellung und Zeit fiir erste Gesprache

(VRERR (M Eroffnung der Konferenz: Ansprache des Gastgebers | Geschaftsfiihrer NEO

ENERIREN  Keynote: Mobile Business Strategie der SAP | Referent: Thomas Lach, Vice President SAP. Mobile Business Solutions

11:15 - 12:00 Chancen des RFID im Mobile Business | Christian Lamprechter, Director Strategic Alliances, intel

12:00 - 13:15  Einladung zum Mittagessen

SAP Mobile Sales mit SAP R/3 SAP Mobile Asset Management (Version 2.5 und Ausblick)
SAP Mobile Sales mit mySAP CRM (5.0) SAP Mobile Service mit mySAP CRM (5.0)
SAP Mobile Sales mit mySAP CRM for CP (Consumer Products) SAP Mobile Asset Management fiir die Versorgungswirtschaft

15:30 - 16:00  Kaffeepause und Besuch der Ausstellung (Ausstellung ist auch wahrend der Vortrage gedffnet!)

13:15 - 14:.00
14:00 - 14:45

14:45 - 15:30

16:00 - 16:45 IELL Teklogix: SAP Multi-Ressource Scheduling
: ’ Industrietaugliche mobile Endgeré&te / RFID in der Praxis (Einsatzplanung, -Vergabe und Optimierung)

16:45 - 1730 [ : _ otlate e
' ’ Sicherheit und Verfiigbarkeit von Mobile Business Infrastruktur Erfahrungen mit GPRS/UMTS im Mobile Business

TEIPRTALf Fr welche SAP Mobile Business Technologie entscheide Routenoptimierung auf PDA/TabletPC:
: : ich mich? Der Weq zu einer abgesicherten Entscheidung Stand der Technik und Erfahrungen

ab 19:30  Abendessen mit Unterhaltungsprogramm



Agenda - 20. September 2005

Referenzkundenberichte, Best-practice Methoden und Mobile Technologien
Forum 1 Forum 2

8:30 - 9:00  Besuch der Ausstellung

900 - 945 Erfahrungsbericht: Mobile Sales bei
- ¢ Schwartauer Werke GmbH & Co.KG aA DORMA GmbH & Co.KG

9:45 - 10:30 Erfahrungsbericht: Anbindung des VertriebsauPendienst Erfahrungsbericht: Mobile Business bei
: * iiber eine Portal-Ldsung E.ON Westfalen-Weser AG

Erfahrungsbericht: Mobile Service Management bei

10:30 - 11:00 Kaffeepause und Besuch der Ausstellung (Ausstellung ist auch wahrend der Vortrage gedffnet!)

1100 - 1145 Wirtschaftlichkeit mobiler Lésungen: Betriebswirtschaftliche Erfahrungsbericht: Mobile Service Management
' : Potenziale und Amortisationsrechnung bei Konica Minolta Business Solutions Deutschland GmbH

1:45 - 12:30 Welche Ressourcen/Skills muss ich in der IT fiir (Weiter-) Am Anfang steht der Kunde: Synergien zwischen Service-
: : Entwicklung und Betrieb vorhalten? Partal und mobiler Lésung
12:30 - 13:45  Einladung zum Mittagessen

13:45 - 14:30 Erfolgsfaktor Arbeitsergonomie: Welche Sicherheitsanforderungen ergeben sich durch
: : Prozessorientierte Benutzeroberfldchen eine mobile Losung?

VRN Rl Erfahrungen mit Peripherie im Mobile Business Best-Practice Methoden zur Mobile Business Strategie-
' 5 (Drucker, -Scanner, Digitale-Signatur) und Losungsentwicklung

15:15 - 15:45  Kaffeepause und Besuch der Ausstellung (Ausstellung ist auch wahrend der Vortrage gedffnet!)
15:45 - 16:15  Zusammenfassung der Ergebnisse

16:15 - ...  Besuch der Ausstellung und offenes Veranstaltungsende
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Ausrichter / bei organisatorischen Fragen:

NEO Business Partners GmbH
Organisationsmanagement: Tanja Casado
Theaterstrape 15

30159 Hannover

Fon +49 (0) 511123 549-25
Fax +49 (0) 511123 549-49

eMail Tanja.Casado@NEOQO-Partners.com
www.NEO-Partners.com

In dieser Publikation enthaltende |nformationen kdnnen jederzeit von NEOQ geandert werden. Die vorliegenden Angaben werden von der NEO Business Partners GmbH und den
teilnehmenden Partnern bereitgestellt und dienen ausschlieflich Informationszwecken und stellen keine Zusicherungen dar.

n keinerlei Haftung oder Garantie flr Fehler oder Unvollstandigkeiten in dieser Publikation. Aus den in dieser

ublikation entha len Informatione gibt sich keine weiterflihrende ung.

Die Inhalte der Publika sind durch nationale und internationale ze urheberrechtlich zt. Eine Verwendung dieser Inhalte bedarf der Zustimmung von NEQ.




	
	
	
	
	
	
	
	

