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PRESSEMITTEILUNG

Rechtzeitig auf die Uberholspur gewechselt
dbh Logistics IT AG unterstiitzt bei Migration auf SAP S/4 HANA

Bremen, 02.02.2022

Spatestens wenn zum Ende des Jahres 2027 die Wartung fiir die weit verbreiteten SAP ECC-Systeme auslduft, werden
sich zahlreiche Unternehmen um die Umstellung auf SAP S/4 HANA bemiihen. Dabei werden sie feststellen, dass es sich
bei dieser Umstellung keineswegs nur um ein einfaches Upgrade handelt, sondern um eine umfangreiche Migration, die
einiges an Zeit in Anspruch nehmen wird. Gut also, wenn man sich bereits jetzt mit diesem Thema beschaftigt, so wie es
der dbh Kunde Erbacher food family getan hat.

PLUG-INS VON dbh UNKOMPLIZIERT WEITER NUTZEN

,»Ist das wirklich alles noch im geplanten Projektzeitraum machbar?“ Diese Frage, die sich Volker Gaese, SAP-
Projektleiter bei Josera Erbacher Service GmbH & Co. KG, ein Unternehmen der food family Gruppe, und seine Kollegen
angesichts des zu erwartenden Aufwands und der geplanten Umstellungszeit von SAP ERP auf SAP S/4 HANA stellten,
wird so oder so dhnlich sicher noch in vielen Unternehmen zu héren sein. Sie ist zugleich ein Beleg dafiir, dass die
rechtzeitige Einbindung des Dienstleisters viele Sorgen ersparen und den Gesamtprozess der SAP S/4 HANA Migration
deutlich vereinfachen kann.

Die food family setzt seit langerem auf SAP Plug-Ins von dbh, mit denen zahlreiche Prozesse rund um die Themen
Versand, Zoll, Warenausfuhr und Trade Compliance fiir die food family Mitarbeiter vereinfacht werden. Die food family
hat sich fiir die Wechselvariante Brownfield entschieden. Samtliche Ablaufe, so die Vorgabe des Kunden, sollten
dementsprechend auch in der neuen Systemumgebung von S/4 HANA genauso verfiigbar sein wie das Josera Team sie
im SAP ERP kennen- und schétzen gelernt hat. In dieser Hinsicht konnte dbh dem Kunden von Anfang an die Sorgen
nehmen, denn sdmtliche Plug-Ins sind bereits vollumfanglich auf S/4 HANA vorbereitet.

ENGE ZUSAMMENARBEIT MIT DEM KUNDEN ALS WICHTIGSTE VORAUSSETZUNG FUR EINE
ERFOLGREICHE MIGRATION

Dennoch ist die Migration ein Thema, dessen zeitlichen und organisatorischen Umfang man nicht unterschatzen darf.
Denn neben der Umstellung des eigentlichen ERP-Systems musste auch noch sichergestellt werden, dass
unternehmenswichtige Prozesse wie Sanktionslistenpriifung oder Ausfuhren nicht stehenbleiben. Die eigentliche
Migration der dbh Standard Plug-Ins selbst ist dabei nicht das Problem und auch eine gréBere Zahl verwendeter Plug-
Ins erhoht den Aufwand nicht wesentlich. Vielmehr stellten Themen wie die Umstellung auf Business Partner die food
family vor neue Herausforderungen, denn die Datenbasis war an verschiedenen Stellen im Unternehmen nicht dieselbe.
Dementsprechend war eine enge Abstimmung zwischen den Abteilungen Einkauf, Rechnungswesen, Verkauf und
Zollabwicklung gefragt. Zahlreiche Daten mussten bereinigt und Unternehmensprozesse in kurzer Zeit umorganisiert
werden. Zudem gab es immer wieder Sonderfélle in den Prozessen, die bei der Migration beriicksichtigt werden
mussten.

Hier zeigte sich, dass es von Vorteil ist, Fachleute in den jeweiligen Fachabteilungen zu benennen, die als
Ansprechpartner fungieren und mit ihrem jeweiligen Pendant auf Seiten des Dienstleisters eng zusammenarbeiten.
Stephanie Rimpler, bei der food family die Verantwortliche fiir die Umstellung der Plug-Ins, hebt diesen Punkt auch
besonders hervor: ,,So konnten wir jeweils gezielt durch die dbh Fachexperten beraten werden und uns auf unsere
Fachthemen konzentrieren, wihrend die Projektleitung den Uberblick iiber das Gesamtprojekt behalten und alle Faden
zusammengefiihrt hat“, sagt sie im Riickblick auf das erfolgreich abgeschlossene Projekt. Als im Laufe des Projekts klar
wurde, dass vor allem die Individualisierungen des bestehenden Systems beim Kunden zu Herausforderungen bei der
Migration sorgten, konnte diese dank der engen Kooperation zwischen der food family und dbh schnell behoben
werden. ,,Zusatz- und Sonderentwicklungen sollten friihzeitig besprochen werden®, empfiehlt Frau Rimpler daher allen

Unternehmen, die zukiinftig vor einer S/4 HANA Migration stehen.
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EINE ANSPRUCHSVOLLE, ABER REIBUNGSLOSE UMSTELLUNG DANK PARTNERSCHAFTLICHER
KOOPERATION

Das Gesamtprojekt der Migration samtlicher Plug-Ins auf S/4 HANA bei der food family hat vom ersten Kick-off bis zum
Go-Live etwa acht Monate in Anspruch genommen. Fiir den Kunden war der zu erwartende zeitliche Aufwand
tiberraschend, weil sich erst bei genauerem Hinsehen erkennen lieB, wie viele Schritte mit einer Migration wirklich
einhergehen. Frau Rimpler erldutert: "Neben der eigentlichen Migration des Systems und der Umstellung der Plug-Ins
haben wir im Rahmen des Projekts einzelne Prozesse nochmals iiberpriift und besonderen Wert auf eine griindliche
Testphase gelegt, um sicherzustellen, dass nach dem Go Live wirklich alles exakt so funktioniert wie wir es gewohnt
sind."

»Dank des strukturierten Vorgehens bei dbh hat letztendlich doch alles reibungslos funktioniert®, sagt auch
Gesamtprojektleiter Gaese riickblickend. Seine Kollegin Frau Rimpler hebt die Flexibilitdt von dbh hervor, die es
ermoglichte, trotz eines engen Zeitrahmens und der besonderen Herausforderung Urlaubszeit spontan, schnell und
umfassend fiir den Kunden da zu sein. Dank der engen Abstimmung zwischen Josera und dbh konnten
Herausforderungen schnell aus der Welt geschaffen werden. Und so legt auch Frau Rimpler in ihrem Fazit besonderen
Wert auf das unternehmensiibergreifende Teamwork: ,,Nur wenn man solide Prozesse und auf beiden Seiten ein gutes
Team hat, ist so etwas machbar*.

Erbacher the food family konnte wie geplant mit SAP S/4 HANA und allen dbh SAP Plug-Ins arbeiten und hat damit die
Grundlagen geschaffen, um auch mit dem neuen SAP System von automatisierten und effizienten Geschéaftsprozessen zu
profitieren. Fiir die food family ist das Projekt S/4 HANA damit aber noch lange nicht abgeschlossen. Als ndchster Punkt
steht das EWM auf der Liste; und in diesem Zusammenhang auch die Beschéaftigung mit neuen Themen wie Fiori. Auch
hier kann sich Josera wieder auf eine optimale Begleitung von dbh verlassen, denn die SAP Plug-Ins sind
selbstverstandlich auch "FIORI ready".

UBER ERBACHER THE FOOD FAMILY

ERBACHER the food family steht als Vordenker und Vormacher fiir zukunftsfahige Erndhrung. Das Familienunternehmen
ist Hersteller von Super-Premium-Nahrung fiir Nutz- und Heimtiere sowie Erzeuger hochwertiger Lebensmittel. Die
starken Marken Josera Agrar, Josera petfood, Green Petfood und Erbacher Food Intelligence sind im In- und Ausland
erfolgreich. Als mittelstandisches Familienunternehmen steht ERBACHER the food family fiir 80 Jahre Erfahrung und
Innovation. (Iber 750 Mitarbeiter sind im In- und Ausland fiir das Unternehmen titig. Mehr Informationen finden Sie

unter: www.food.family

UBER DBH LOGISTICS IT AG

Seit der Griindung 1973 in Bremen hat sich die dbh Logistics IT AG zu einem der fiihrenden Unternehmen fiir Software
und Beratung in den Bereichen Zoll und AuBenhandel, Compliance, Transportmanagement, Hafenwirtschaft, SAP und
Cloud Services entwickelt. Mit seinem ganzheitlichen Portfolio bietet der IT-Spezialist vollintegrierte Losungen fiir
zuverldssig funktionierende Logistikketten weltweit: Die Leistungen reichen von Strategie- und Prozessberatung,
Software-Entwicklung und Implementierung bis hin zu Support und Hosting in eigenen nach ISO/IEC 27001
zertifizierten, sicheren und hochverfiigharen Rechenzentren. Neben dem Stammesitz in Bremen ist die dbh Logistics IT
AG an sieben weiteren Standorten in Deutschland vertreten. Das Unternehmen beschaftigt aktuell rund 260 Mitarbeiter.
Weitere Informationen finden Sie unter www.dbh.de
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