Mehr Wert.
Mehr Vertrauen.

Pressemitteilung

Globale Herausforderungen 17. Oktober 2023

Ein Update flr die Qualitatsmanagement-Norm ISO 9001

Miinchen. Die Qualitatsmanagement-Norm ISO 9001 wird iiberarbeitet. Das hat die
Internationale Organisation fiir Normung (ISO) beschlossen. Das wichtigste Ziel der
Uberarbeitung besteht darin, auf globale Veranderungen zu reagieren und die Norm an

aktuelle Herausforderungen anzupassen.

Die Qualitatsmanagement-Norm ISO 9001 ist die national und international
am weitesten verbreitete Norm im Qualitatsmanagement (QM). Sie definiert
Anforderungen an Prozesse in Unternehmen und Organisationen, um die
Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen in einer bestimmten
Qualitat zu ermdglichen. Die ISO 9001 kann grundsatzlich von allen Unter-
nehmen und Organisationen eingesetzt werden und bildet auch die Basis fur
viele branchenspezifische Normen. ,Die aktuelle Fassung der ISO 9001

stammt aus dem Jahr 2015 sagt Julia Bulling, Product Compliance Manager SR
ISO 9001 bei der TUV SUD Management Service GmbH. ,Die nun beschlossene Uberarbeitung ist
fir alle Unternehmen und Organisationen wichtig, die bereits ein zertifiziertes QM-System haben oder

in nachster Zeit die Einflihrung und Zertifizierung eines QM-Systems planen.*

Die geplante Uberarbeitung der ISO 9001 ist das Ergebnis des systematischen Prozesses, mit dem
die ISO die von ihr herausgegebenen Normen in regelmafigen Abstanden berprift und
gegebenenfalls an aktuelle Entwicklungen anpasst. Ausschlaggebend firr die Entscheidung zur
Uberarbeitung diirften nach Einschatzung von Julia Bulling vor allem die schnell fortschreitende
Digitalisierung und der zunehmende Fokus auf Nachhaltigkeitsaspekte sowie die globalen Krisen der
vergangenen Jahre gewesen sein: ,Alle diese Entwicklungen haben einen erheblichen Einfluss auf
die realen Prozesse in den Unternehmen und Organisationen und missen von einer zentralen Norm

wie der ISO 9001 entsprechend berticksichtigt werden.
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Wie lange die Uberarbeitung der ISO 9001 braucht und welche konkreten Anderungen es tatsachlich
geben wird, lasst sich im Moment nur schwer einschatzen. ,Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass
fr die Revision einer internationalen Norm mindestens zwei bis drei Jahre bendtigt werden, so Julia
Bulling. Mit der Einberufung einer entsprechenden Arbeitsgruppe, der Ernennung eines Projektleiters
und der Vorlage einer Designspezifikation sei der Prozess bereits angelaufen. Informationen zum
weiteren Fortgang werden auf der Internetseite des zustandigen 1ISO-Gremiums veroffentlicht:

https://committee.iso.org/home/tc176sc2. ,Wir werden die Entwicklung aufmerksam verfolgen®, so

Julia Bulling ,und unsere Kunden informieren, sobald sich konkrete Ergebnisse abzeichnen.*

Weitere Informationen zur Zertifizierung von Qualitdtsmanagementsystemen nach ISO 9001 gibt es

im Internet unter www.tuvsud.com/de-ms-is0-9001.

Hinweis fiir Redaktionen: Diese Pressemeldung und das Bild von Julia Bulling in reprofahiger

Auflésung gibt es unter www.tuvsud.com/presse.

Pressekontakt:
Dr. Thomas Oberst Tel. +49(0)89/5791-2372
TUV SUD AG Fax  +49(0)89/57 91-2269
Unternehmenskommunikation E-Mail thomas.oberst@tuvsud.com
Westendstr. 199, 80686 Miinchen Internet www.tuvsud.com/de

Im Jahr 1866 als Dampfkesselrevisionsverein gegriindet, ist TUV SUD heute ein weltweit titiges Unternehmen. Mehr als
26.000 Mitarbeiter sorgen an Uber 1.000 Standorten in rund 50 Landern fiir die Optimierung von Technik, Systemen und
Know-how. Sie leisten einen wesentlichen Beitrag dazu, technische Innovationen wie Industrie 4.0, autonomes Fahren oder
Erneuerbare Energien sicher und zuverlassig zu machen. www.tuvsud.com/de
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