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Einfach und effizient: Neue Version von Webportal ARC-Desk verfugbar

¢ Anderungen und Freigaben effizienter durchfiihren
e Webbasiertes Review

e Fir Fachexperten ohne Know-how der Technischen Redaktion

Sassenberg, 04.04.2019 — Schnelles und transparentes Prifen und Freigeben von Dokumenten: Das
ermdglicht die neue Version der Webldsung ARC-Desk der Ovidius GmbH aus Berlin. Die Tochterfirma
der gds GmbH, Fullservice-Anbieter fur die Technische Dokumentation, hat jetzt seine Webldsung ak-
tualisiert, mit der Unternehmen Anderungs- sowie Freigabeprozesse von Dokumenten in der Techni-
schen Redaktion strukturieren und deutlich beschleunigen. ARC-Desk wird als SaaS Losung oder als

On-Premise-L6sung angeboten.

.Freigabeprozesse in der Technischen Dokumentation sind oft langwierig und fehleranfallig“, so Ovidius-Ge-
schéftsfuhrer Klaus Fenchel. Durch komplexe Abstimmungsprozesse zwischen Technischen Redakteuren
und den Experten aus den Fachabteilungen entstanden haufig mehrere Dokumentversionen. Eine hohe Feh-
leranfalligkeit und mangelnde Transparenz konnten die Folge sein. ,Mit ARC-Desk bieten wir eine Losung zur
Prozessoptimierung an, die ab jetzt noch schneller arbeitet. Angesichts immer kirzerer Time-to-market-Zyk-
len werde eine schlanke Technische Dokumentation zunehmend zu einem Wettbewerbsfaktor fur produzie-

rende Unternehmen.

ARC-Desk ist ein dokumentenbasiertes Diskussionsportal. Die einfache Handhabung des Priif- und Freigabe-
Tools erleichtert die Arbeit fur alle Beteiligten, wovon nicht nur Technische Redakteure sondern besonders
Fachexperten profitieren. Denn fir die Arbeit mit ARC-Desk ist kein Vorwissen im Umgang mit einem Redak-
tionssystem oder XML Voraussetzung. ,Bei der Entwicklung der neuen Version haben wir uns darauf kon-

zentriert, ARC-Desk noch benutzerfreundlicher zu gestalten®, sagt Fenchel.
Diskutieren, kommentieren, l6sen

Mit ARC-Desk werden zwei zentrale Prozesse im Dokumentationszyklus unterstiitzt: Anderungsanforderun-
gen und Freigabeprozesse. Da die Anwendung webbasiert ist, kbnnen Dokumente von mehreren berechtigten
Nutzern parallel bearbeitet werden. Auch Prifung und Freigabe kénnen in dem von einem Redaktionssystem
unabhéngigen Tool sowohl durch interne als auch externe Experten erfolgen. Wie in einem Ticketsystem kann
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sich hier auf eine Losung geeinigt und diese anschlieBend zur Umsetzung freigegeben werden. So wird das
Anmerken, Diskutieren, Priifen und Freigeben von Dokumenten vollkommen unkompliziert und alle Mitwirken-

den bleiben stets auf dem neuesten Stand.

Die neue Version verkirzt die Dauer eines Prifvorgangs, erleichtert Anwendern das Kommentieren oder Ein-
fligen von Anderungswiinschen und beschleunigt Freigabeprozesse erheblich. Die Diskussionshistorie wird
zudem dauerhaft gespeichert, so dass sie jederzeit abrufbar und nachvollziehbar ist. Um Installation und Be-
trieb bei On Premise Lésungen zu vereinfachen, wird ARC-Desk als Docker Container ausgeliefert.

Damit leistet ARC-Desk einen entscheidenden Beitrag zur Effizienzsteigerung bei der Erstellung von Techni-

schen Dokumentationen.

Weitere Informationen: www.qgds.eu

Uber gds

gds — Einfach. Alles. Besser. — steht fir praxisorientierte Softwarelésungen und Dienstleistungen im Bereich
der Technischen Dokumentation. Effizienzsteigerung und Prozessoptimierung stehen dabei im Fokus. Die
Redaktionssysteme docuglobe und XR sind bei Gber 500 Unternehmen im Einsatz und sorgen neben erheb-
lichen Einsparungen fir konsistente, qualitatsgesicherte Dokumente. Die normgerechte Erstellung reicht von
der Betriebsanleitung bis hin zur Risikobeurteilung. Die gds Sprachenwelt steht fiir zertifizierte Ubersetzungen
und Sprachdienstleistungen.

Redaktionskontakt

Sputnik GmbH gds GmbH

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Malte Limbrock Anja McGuire
Marie-Curie-Strafte 5 Alte Jakobstr. 79-80

53359 Rheinbach D-10179 Berlin

Telefon: +49 (0)228 30 412 - 630 Telefon: +49 (0)30 4081895-69
presse@gds.eu Anja.McGuire@gds.eu

Weitere Informationen
http://www.gds.eu | E-Mail: inffo@qgds.eu http://www.ovidius.com | E-Mail: info@ovidius.com
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