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gds verstarkt Fiihrungsteam — Anne Kudla ist neue Vertriebsleiterin

o Vertriebsleitung aus den eigenen Reihen
e Customer Journey weiter optimieren

e Erweiterung des Portfolios

Sassenberg, 05. Oktober 2021 — Neue und bestehende Zielgruppen durchdringen: Das ist das
Ziel von Anne Kudla, die ab sofort die Vertriebsleitung bei der gds libernimmt. Mit der Vollju-
ristin setzt das fiihrende Competence Center fiir Technische Kommunikation und Informati-
onsmanagement auf Erfahrung und Vertriebsexpertise aus den eigenen Reihen. Zu den Auf-
gaben von Anne Kudla gehoren die Intensivierung des Bestandskundengeschiftes aber auch
die ErschlieBung neuer Zielgruppen. Dabei sind vor allem die zahlreichen Erweiterungen des

gds-Portfolios von Bedeutung.

,Die gds hat immer schon sehr kundenorientiert gearbeitet und das mochte ich weiterfihren®, sagt
Anne Kudla. Allerdings befinde sich die Branche im Wandel und die Erwartungshaltung der Kunden
verandere sich. ,Eine individuelle Betreuung der Kunden und spezialisierte Angebote werden immer
wichtiger. Zudem muss die Ansprache immer digitaler werden, da seit der Corona-Pandemie weniger
Vor-Ort-Termine mdéglich bzw. gewilinscht sind. Auf diese veranderten Bedingungen missen wir un-

sere Strategie ausrichten, um die Customer Journey weiter zu optimieren.”

Mit Anne Kudla Ubernimmt eine langjahrige Mitarbeiterin die FUhrung der Vertriebsabteilung. Nach
ihrem Jurastudium sammelte sie in London Erfahrung im Vertrieb. Dabei kam ihr die Fahigkeit, Sach-
verhalte aus verschiedenen Sichtweisen zu betrachten, zugute. Nachdem sie der Aufbau einer ex-
ternen Filiale nach Deutschland zurlickgefiihrt hatte, wechselte sie 2013 zur EasyBrowse GmbH, zu
diesem Zeitpunkt ein Tochterunternehmen der Ovidius GmbH. Hier arbeitete sie an der Positionie-
rung der gleichnamigen Content Delivery Plattform im Industriesektor mit und wurde schlie3lich Ge-
schaftsfiihrerin. Mit der Ubernahme des Unternehmens durch die gds wurde easybrowse in das
Portfolio des Sassenberger Spezialisten flr Technische Dokumentation eingefigt und Anne Kudla

wechselte als Expertin flr den Bereich Content Delivery in den Vertrieb.

Teamgedanke im Mittelpunkt

In ihrer Vertriebszeit bei der gds lernte Anne Kudla die Arbeit im Team schatzen. Die Teamleistung
in den Mittelpunkt zu stellen, ist ihr daher auch in Zukunft ein Anliegen. Dazu gehort auch, weiterhin
Spezialisten fir einzelne Themenbereiche zu férdern, sodass Kunden Uber ihren gesamten Weg im
Unternehmen bestens versorgt sind. Durch eine noch individuellere Ansprache soll die Zielgruppe
intensiver durchdrungen werden. Dabei sind die zahlreichen Neuerungen im Portfolio entscheidend.

Dazu zahlen unter anderem die Weiterentwicklung von easybrowse, die Bereitstellung der
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easybrowse App fir alle relevanten Betriebssysteme, die neuen Releases von docuglobe und XR
sowie die gds-eigene neuronale Translation Engine PLURAVOX fiir den Maschinenbau, mit der die
gds Sprachenwelt das Thema Machine Translation auf ein véllig neues Level hebt. Die Unterstitzung
durch die Technische Redaktion und die Beratungskooperation mit der renommierten Kanzlei
reuschlaw Legal Consultants zum Thema EU-Konformitat und internationale Product Compliance
runden das einmalige Angebot der gds ab. ,Mir ist es wichtig, unseren Kunden eine Perspektive fir
die Zukunft zu geben®, so Kudla. Die Art und Weise, in der Informationen genutzt werden, andere
sich. ,Es werden zunehmend die bendtigten Informationshappen auf Knopfdruck erwartet. Auf dem

Weg dahin werden wir unsere Kunden begleiten.”

Weitere Informationen: www.qds.eu

Uber gds

gds — Einfach. Alles. Besser. — steht fiir praxisorientierte Softwarelésungen und Dienstleistungen im
Bereich der Technischen Dokumentation. Effizienzsteigerung und Prozessoptimierung stehen dabei im
Fokus. Die Redaktionssysteme docuglobe und XR sind bei Gber 500 Unternehmen im Einsatz und sor-
gen neben erheblichen Einsparungen fir konsistente, qualitdtsgesicherte Dokumente. Die normge-
rechte Erstellung reicht von der Betriebsanleitung bis hin zur Risikobeurteilung. Die gds Sprachenwelt
steht fiir zertifizierte Ubersetzungen und Sprachdienstleistungen.
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