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gds-Kundenportal ermoglicht internetbasiertes Projektmanagement

e Maximale Transparenz durch zentralisierte Projekthistorie und Informationssammlung
o Dokumentationsprojekte standortunabhéangig uber Internetportal abwickeln

e Automatisierte Statusmeldungen erleichtern zielorientiertes Projektmanagement

Sassenberg, 12.09.2013 — Die gds AG, Fullservice Dienstleister fir die Technische Dokumenta-
tion, hat ihr Kunden-Internetportal um eine Lésung zur Projektdurchfilhrung erweitert. Ab so-
fort haben Kunden und gds-Mitarbeiter hier die Mdéglichkeit, den gesamten Informations- und
Datenaustausch sowie alle erforderlichen Workflows rund um Dienstleistungsprojekte der
Technischen Dokumentation internetbasiert zu tatigen.

»Eine zentrale und transparente Informationssammlung ist bei der Erstellung von Technischen
Dokumentationen als Dienstleistung von groRRer Bedeutung“, sagt Ulrich Pelster, Vorstand der
gds AG. ,Ist eine Vielzahl von Personen an unterschiedlichen Standorten an einem Projekt be-
teiligt, erhdht sich die Gefahr eines Informationsverlustes.” Deshalb ermégliche die gds AG den
Nutzern ihres Kunden-Internetportals nun die internetgestitzte Erstellung und Pflege von Do-
kumentationsprojekten. Das erleichtere den zentralen Austausch von projektbezogenen Infor-
mationen, Daten und Statusdefinitionen erheblich.

Mit dem Baustein "Projekte" im gds-Kundenportal hat das Unternehmen eine L6sung geschaf-
fen, in der samtliche Informationen zu einem Projekt gebindelt und internetgestitzt vorliegen.
Jeder Kunde verfugt Uber einen geschitzten Bereich, in dem einzelne Projekte angelegt wer-
den kdnnen. Zu diesen kénnen Personen zugeordnet, beliebige kundenspezifische Eigenschaf-
ten und Arbeitsschritte sowie unterschiedliche Status vergeben werden. Bei einer Anderung im
Projekt, z. B. der Vergabe eines neuen Arbeitsschrittes, werden die betroffenen Personen auf
Wunsch automatisch per E-Mail benachrichtigt. Diese kénnen dann per Link direkt die entspre-
chenden Informationen aufrufen. So entstehen eine volistandige Projekthistorie sowie eine
zentrale standort- und personenunabhangige Informationssammlung. Ein fehleranfélliger Da-
ten- und Informationsaustausch per E-Mail, in Form einzelner Dateien oder durch mundliche
Absprachen ist nicht langer notwendig.

Neben der bereits erfolgreich eingefiihrten Online-Beauftragung von Ubersetzungen sowie der
internetbasierten Support-Abwicklung hat gds das Kundenportal somit um einen weiteren Bau-
stein erganzt. ,Wir freuen uns, unseren Kunden mit solchen Innovationen immer wieder unter
Beweis stellen zu kénnen, dass sie mit gds als Dienstleister und Lésungsanbieter fir die Tech-
nische Dokumentation den richtigen Partner gefunden haben*, sagt Pelster. Das erweiterte
Kundenportal ist zuganglich tber die gds-Webseite unter www.gds.eu.

Worte: 297
Zeichen ohne Leerzeichen: 2.157
Zeichen inkl. Leerzeichen: 2.450

Bildunterschrift: Das erweiterte gds-Kundenportal ermdglicht jetzt ein internetbasiertes Pro-
jektmanagement.
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Uber gds

gds — global document solutions — steht fur praxisorientierte Softwarelésungen und Dienstleis-
tungen im Bereich der Technischen Dokumentation. Effizienzsteigerung und Prozessoptimie-
rung stehen dabei im Fokus. Das Redaktionssystem docuglobe ist bei Glber 300 Unternehmen
im Einsatz und sorgt neben erheblichen Einsparungen fur konsistente, qualitatsgesicherte Do-
kumente. Die normgerechte Erstellung reicht von der Betriebsanleitung bis hin zur Risikobeur-
teilung. Die gds Sprachenwelt steht fir zertifizierte Ubersetzungen und Sprachdienstleistun-
gen.

Redaktionskontakt gds

Sputnik — Presse- und Offentlichkeitsarbeit gds AG

Maik Porsch Ulrich Pelster

Hafenweg 9 Robert-Linnemann-Str. 17
D-48155 Munster D-48336 Sassenberg

Telefon: +49 (0)251 625561-12 Telefon: +49 (0)2583 301-3008
presse@gds.eu ulrich.pelster@gds.eu

Weitere Informationen
Internet: http://www.gds.eu | E-Mail: info@gds.eu

global document solutions Seite 2 von 2



