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gds AG intensiviert Qualitatsmanagement

e Timo Brinkmann wird neuer QM-Beauftragter
¢ Informatikkaufmann kommt aus den eigenen Reihen

o Zertifizierter Qualitatsmanager und QM Auditor (IHK)

Sassenberg, 08.10.2013 — Die gds AG, Fullservice Dienstleister fur die Technische Dokumenta-
tion, baut ihr Qualitatsmanagement weiter aus: Ab sofort ist flr diesen Bereich Timo Brink-
mann als zertifizierter Qualitaitsmanager und QM Auditor (IHK) hauptverantwortlich. Brink-
mann arbeitet bereits seit 2007 fur die gds AG. Jingst hatte der 31-jahrige Informatikkauf-
mann die entsprechenden QM-Weiterbildungsprogramme der IHK erfolgreich abgeschlossen.
»Ziel ist es, unsere Prozess-, Produkt- und Dienstleistungsqualitat weiter zu optimieren*, sagt
Ulrich Pelster, Vorstand der gds AG. Durch die personelle Starkung des Qualitatsmanagements
seien jetzt die Voraussetzungen geschaffen worden, die hohe Zufriedenheit der Kunden auch
zukunftig sicherzustellen.

Brinkmann begann seine Laufbahn bei der gds AG als Technischer Redakteur. Spéater wechselte
er in den Bereich "Software und Losungen". Dort zahlten u. a. die Produktqualifizierung sowie
die Kundenberatung zu seinen Aufgaben.
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Timo Brinkmann ist neuer QM-Beauftragter bei der gds AG

Uber gds

gds — global document solutions — steht flr praxisorientierte Softwareldsungen und Dienstleis-
tungen im Bereich der Technischen Dokumentation. Effizienzsteigerung und Prozessoptimie-
rung stehen dabei im Fokus. Das Redaktionssystem docuglobe ist bei Gilber 300 Unternehmen
im Einsatz und sorgt neben erheblichen Einsparungen fiur konsistente, qualitatsgesicherte Do-
kumente. Die normgerechte Erstellung reicht von der Betriebsanleitung bis hin zur Risikobeur-
teilung. Die gds Sprachenwelt steht fir zertifizierte Ubersetzungen und Sprachdienstleistun-
gen.
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