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Cal | - Center-Branche auf dem Pr uf -
st and

e Acht von zehn Unternehnmen woll en sich Uber Kundenservice-
Center vom Wett bewerb abheben

e novonm nd und al nmato | aden zum , Busi ness Di nner*“

Call Center ste- Hanmbur g, 15. Marz 2006 — Der Wettbewer bsdruck auf

hen unter hohem die Call Center-Dienstleister nimmt zu. So hat sich

Wet t bewer bsdr uck di e Zahl der Service-Zentral en bundesweit seit 1998
mehr als verdreifacht. Von den Kundenservi ce-
Centern wird bei sinkenden Margen, eine hohe Quali -
tat erwartet. Der Grund: Acht von zehn Unternehnen
wol | en sich uber das Kundenservice-Center vom Wett -
bewerb differenzieren. ImCall Center von heute be-
stimt nicht mehr nur das Tel efon den Alltag. Es
hat sich zu ei nem serviceorientierten Kunden-
Kont akt cent er gewandelt, dessen M tarbeiter neben
Anruf en Webanfragen, E-Miils, Briefe oder Faxe be-
antworten. Um alle Anfragen schnell und inhaltlich
gut zu bearbeiten, bendtigen die Unternehnen intel-
l'i gente Softwarel 8sungen und qualifiziertes Perso-
nal . Das Hanbur ger Softwarehaus novom nd und der
Stuttgarter Anbieter von Quality Mnitoring und Co-
achi ng- Lésungen al mat o | aden daher am Donner st ag,
den 23. Marz 2006 Fach- und Fuhrungskrafte von Con-
tact Centern zu ei nem ,Business Dinner“ ins Litera-
turhaus Stuttgart ein. In Live-Prasentationen wer-
den den Teil nehnmern neue Ldésungsansatze und erfol g-
rei che Praxisnodell e vorgestellt.

Experten von ny- Di e Unternehnensseite referiert Kai Westphal von ny-
Toys und L TUR Toys. Der Spiel zeugri ese hat sein preisgekrdntes Call
stellen Center imvergangenen Jahr nmit dem E- Mail - Managenent -
erfol greiche System novomind i Mail ™Mnoch weiter optimert. A's
Pr axi snodel | e weiterer Praxisvertreter ist Al exander Schlotter von
vor. L" TUR, dem Last-M nute Marktfdhrer in Europa, mt da-

bei. Er berichtet Uber die Erfol ge seines Unternehnens
mt der Coaching-Software dick2Coach. Von der Veran-
stalterseite werden neue Features und Ei nsatzszenari os
der einzel nen Losungen vorgestellt. Bei einem genein-
samen Ausstel |l ungsbesuch im Literaturhaus und bei m an-
schl i eBenden Busi ness Di nner bietet sich den Teil neh-
mern viel Zeit zum Know How Aust ausch und zur Schaf -
fung wertvoller Kontakte. Witere |Informationen zur
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Veranstal tung finden Sie unter ww. novoni nd. com und
www. al nat o. de.

novom nd: Soft- Das Hanbur ger Softwarehaus novomind i st das am

ware fur profes- schnel | sten wachsende Unternehnen auf den CGebieten e-
si onel | e Kunden- | ekt roni sche Kundenkommuni kati on und Mail - Managenent .
komruni kat i on Al's fihrender Anbieter innovativer Lésungen fir die

di gi tal e Kundenkommuni kati on bietet die novom nd AG
Software fir einen serviceorientierten und personali -
sierten Ungang mt dem Kunden. Dabei werden spirbare
Ef fi zi enzst ei gerungen bei der Kundenadm ni stration so-
wie ein schneller Return on Investment erreicht. Zum
Lei stungsportfolio der Geschéaftseinheit Products ge-
hort die novonmind Self Service Suite™ Das Softwarepa-
ket enthadlt alle fidr ein Custoner Service Center not-
wendi gen Komuni kat i onsnodul e auf Basis einer zentra-
|l en Wssensbasis: E-Mil-Minagenent, virtuell e Kunden-
beratung sowi e Systene zur interaktiven Echtzeit-
Komruni kation. Mt seiner Geschéaftseinheit Services
realisiert die novom nd AG konpl exe E-Busi ness-

Appl i kationen. Uber 40 namhafte Unternehnen haben sich
bereits fiar novom nd Technol ogi e entschi eden, darunter
die Citibank, Oto, Yello Stromsow e di e Deutsche
Rent enversi cherung. Der C ub Bertel smann, EnBW und
Mexx, aber auch die o6ffentliche Hand wie z.B. der

Deut sche Bundestag oder das Bundeswi rtschaftsm ni ste-
riumsetzen bereits erfol greich auf novom nd Systene
zur Verstarkung i hrer Kundenkommuni kati on, Umsat zstei -
gerung und & fentlichkeitsarbeit.

al mto: Full Die almat o GrbH bi etet innovative Losungen, die Custo-
Servi ce Anbi eter mer Service Center in die Lage versetzen, aus jedem
fur Contact Cen- ei nzel nen Kundenkont akt opti mal e Ergebni sse zu erzie-
ter Sol utions I en. Der Schwerpunkt der Geschéaftsaktivitaten |iegt

auf dem Vertrieb und der Inplenentierung von Quality
Moni toring und Coachi ng Ldésungen. Dabei fungiert al ma-
to als Full Service Anbieter fir die angebotenen Soft-
war el 6sungen. Unt er anderem haben sich bereits Kunden
wi e CARGLASS, Citibank, Goodyear Dunlop, |KEA, Luft-
hansa und L TUR fir eine erfol greiche Zusanmenar bei t
mt al mat o ent schi eden.
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