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Eichler bricht mit edicos und Liferay erfolgreich
in das Industrie 4.0-Zeitalter auf

— B o s
edicos hat das filhrende Elektronik-Service-Center in E
Deutschland ins digitale Zeitalter tberfuhrt und 5 Sl massarrii
www.eichler-service.de zur effizienten digitalen ] ’3
Serviceplattform mit hoher Usability ausgebaut. i " .
Technische Basis des neuen Kundenportals ist die :
Liferay Plattform. # Reparalur » Kauf

/=
Minchen, 06.09.2016 — Bei der Transformation zum Industrie ...°0. . .o .o Lo
4.0-Unternehmen ist es mit technischer Kosmetik nicht getan. C

Eine Kernaufgabe fur Industrieunternehmen und deren
Servicepartner wie Eichler lautet: Den ineffektiven
Datenaustausch per Fax, Brief, Telefon oder E-Mail sowie
nicht vernetzte Daten-Silos rasch durch durchgéngige, digitale
Wertschopfungsketten abzuldsen. Eichler hat sich dieser
Aufgabe gemeinsam mit edicos gestellt. Der
Internetdienstleister hat die Liferay Plattform eingefuhrt und
unter www.eichler-service.de eine moderne, digitale ;
Serviceplattform gelauncht, die den Kunden und Eichler viele
Vorteile bietet.

Notfall-Hotline: +49 8196 9317-112"

R

Reparaturen bei Eichler - Qualitat statt Risiko

edicos hat im Zuge des Relaunchs die User Experience
deutlich verbessert und ein modernes, responsives Design
umgesetzt. Nutzer kdnnen nun optimal auf das Eichler-
Sortiment zugreifen — auch von unterwegs aus mit ihrem
mobilen Gerét.

Mehr Auftrage, effizientere Prozesse und begeistert e Kunden

.Mit der Unterstiitzung von edicos haben wir bei Eichler den digitalen Wandel
weiter vorangetrieben. Wir werden die gesamte Abwicklung geschéftlicher
Prozesse von der Bestellung bis hin zum Versand von Ersatz- bzw. reparierten
Teilen Uber die Plattform von Liferay abbilden*, erklart Stephan Band, IT-
Projektleiter bei der Eichler GmbH.

Hannover
Effizientere Prozesse lohnen sich bei Eichler: Immerhin bietet Deutschlands )
fuhrendes Elektronik-Service-Center mehr als 60.000 Teile und Komponenten Kéln
an, die Kunden ab sofort via Website neu bzw. gebraucht kaufen oder von den Miinch
Eichler Fachleuten reparieren lassen kénnen. ,Die Order bzw. der unchen
Kostenvoranschlag sind nur wenige Klicks entfernt. Kunden kénnen den R .
apperswil-Jona

ganzen Kauf- oder Reparaturprozess fortan online abwickeln. Das spart den
Kunden und uns viel Zeit*, so Stephan Band.

Durch die Anbindung des ERP-Systems an Liferay werden die Daten zu den

60.000 angebotenen Ersatzteilen laufend aktualisiert. Eine manuelle
Ubertragung von Daten zwischen den Systemen ist nicht mehr erforderlich. Mit
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der CMS-Komponente von Liferay erfolgt die Pflege der redaktionellen Inhalte
der Website zudem intuitiv.

edicos hat die neue Eichler Website zudem Suchmaschinen-optimiert gestaltet
— eine wichtige Anforderung, da viele Eichler-Kunden Google fur die Suche
eines passenden Ersatzteils nutzen. Jedes Produkt wird durch eine eigene
URL optimal durch die Google Suche indiziert und in der Trefferliste prominent
angezeigt. Auch Nutzer der Website finden tber die neue Lucene-basierte
Website-Suche mit einfacher Eingabe von Name, Teilenummer oder
Produktbeschreibung schnell das gewtlinschte Ersatzteil.

Hintergriinde zum Eichler-Projekt und vielem mehr bietet edicos auch auf der
dmexco am Stand F029 in Halle 6 . Die weltweit fihrende Messe und
Konferenz der Digiconomy findet am 14. & 15. September 2016 in KdIn statt.

~Industrie 4.0 wird von vielen als reines Technologiethema gesehen. Fir
Unternehmen wie Eichler geht es aber insbesondere darum, die User
Experience zu steigern und die Prozesse in der Interaktion mit Kunden und
Interessenten einfacher, effektiver und Uberzeugender zu gestalten. Liferay ist
eine perfekte Plattform dafiir, wie wir in diesem Projekt erneut zeigen konnten®,
erklart Stefan Thomé, Geschéaftsfiihrer von edicos Miinchen.

edicos Whitepaper ,Effektive digitale Handler- und Serviceplattformen mit
Liferay*

Interessante Hintergriinde zur Realisierung innovativer digitaler Informations-
und Serviceplattformen liefert auch ein aktuelles Whitepaper von edicos. Der
Fokus liegt hier auf der Liferay Digital Experience Platform (DXP).
Verantwortliche aus den Bereichen Digital, Marketing und IT kénnen das
Whitepaper auf der edicos Website kostenlos herunterladen:

http://www.edicos.de/de/landing-pages/whitepaper-effektive-haendler-und-
service-plattformen.html

Uber die edicos Group

Die edicos Group ist ein Full Service IT-Dienstleister fur die Konzeption und Umsetzung
von Corporate Websites und Information Portals sowie fiir die Entwicklung individueller
Business-Applikationen. Von Hannover, Kéln, Miinchen und Rapperswil-Jona (Sankt
Gallen) aus bietet der Spezialist IT-Beratung, IT-Dienstleistungen und
Agenturleistungen aus einer Hand. Die 50 Mitarbeiter haben fir mehr als 100 Kunden
komplexe, internationale Corporate Web-, Portal- und IT-Beratungs-Projekte erfolgreich
umgesetzt. edicos ist einer der fihrenden Partner von OpenText und Liferay und bietet
fur deren Systeme erganzende, effizienz- steigernde Module und Lésungen. Kunden
setzen auch auf das Know-how von edicos als zertifizierten Partner von Sitecore,
Adobe, Magnolia und e-Spirit. edicos arbeitet branchenubergreifend in der gesamten
DACH-Region fir Kunden wie 3Banken EDV, Bihler, Coop, GE Capital, KW
Bankengruppe, Mizuno, Lions Clubs, OSRAM, VHV Versicherungen, Voith und
Volkswagen. Informationen: www.edicos.de
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Uber Eichler
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Eichler, ein Unternehmen der WISAG Industrie Service Holding GmbH ist fihrend bei
Reparatur und Verkauf von Automatisierungstechnik. Seit mehr als 30 Jahren verfugt
die EICHLER GmbH Uber einzigartiges Wissen und Erfahrung bei der Reparatur sowie
dem Vertrieb von SPS-Baugruppen, HMI Bediengeraten und Komponenten der
Antriebstechnik. Es spielt keine Rolle, ob Kunden eine Reparatur nach individuellem
Fehlerbild ausfiihren lassen oder eine gebrauchte bzw. neue Komponente erwerben.
Die mehr als 180 Mitarbeiter sorgen fir eine schnellstmégliche Ausfiihrung der
Auftrage mit hoher Zuverlassigkeit und Qualitat. www.eichler-service.de

Pressekontakt

BOND PR-Agenten fir edicos
Marcus Bond
www.bond-pr.de

Tel.: +49 - (0)30 - 209 85 073
E-Mail: kontakt@bond-pr.de

Unternehmenskontakt

edicos Group

Jacqueline Hofmann
www.edicos.de

Tel.: +49 (0) 89 628339-150
Fax: +49 (0) 89 628339-111
E-Mail: muenchen [at] edicos.de
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