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Presseinformation
FORUM: E-Commerce in B2B & B2C

Neueste Trends im B2B und B2C E-Commerce
Dienstag, 14. Marz 2017 von 14:30 bis 16:00 Uhr, Forum T, Halle 6
Moderation: Stephan Meixner, Griinder und Herausgeber von neuhandeln.de

Keine Frage; 2016 war die TradeWorld ein voller Erfolg. Der hohe Andrang von Uber
43.000 Besuchern auf der gleichzeitig stattfindenden LogiMAT verschaffte der
integrierten Handelsplattform TradeWorld einen hochkonzentrierten Zielgruppenmix
und ein entsprechend positives Ausstellerecho. Mit einem Echo ist auch auf dem
Fachforum der Handelsplattform TradeWorld 2017 zu rechnen. Die Online-
Spezialisten Maritta Schroder, E-Commerce-Consultant Netformic; Philipp
Kannenberg, Geschaftsleitung Sales gaxsys GmbH sowie Thomas Harmes,
Geschaftsfuhrer mifitto GmbH, diskutieren Uber die stationare Handlerintegration,
ungenutzte Shop-Potenziale im B2C-Segment sowie Uber die Vorteile der Nutzung
von Kundendaten: Unter dem Motto ,E-Commerce in B2B & B2C* bietet das ,Forum
Innovation® den Fachbesuchern die einzigartige Moglichkeit, sich am Puls der Zeit
uber die neusten Trends im Online-Handel zu informieren.

Auf dem Fachforum der TradeWorld 2017 sind neben einer anfangs moderierten und
spannenden Podiumsdiskussion drei Fachvortrage vorgesehen.
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Die Vortrage

14:30 Uhr — 14:45 Uhr

Maritta Schroder wird den Fachbesucher dazu bringen, genau hinzuschauen. Das
Ziel: Die eigenen Potenziale erkennen. ,In B2B-Onlineshops kaufen Menschen ein,
nicht Firmen. Auch B2B-Kunden sind den Komfort und Service aus ihrem privaten
Shoppingerlebnis gewohnt. Diese Erwartungshaltung haben Sie auch an B2B-
Onlineshops. Laut einer internen Kundenbefragung winschen sich die Befragten
Komfortfunktionen aus dem B2C wie Produktvorschlage flr Zubehorteile, die
Moglichkeit einen Ansprechpartner uber den Onlineshop in Echtzeit durch einen
Live-Chat zu erreichen und naturlich Same-Day-Delivery-Services®, so Maritta
Schréder. Ihr Vortrag ,,So entdecken Sie ungenutzte B2B-Shop-Potenziale — was
B2B von B2C lernen kann" beginnt um 14:30 Uhr und hat einige gute Beispiele aus
der Praxis mit im Gepack.

14:50 Uhr — 15:05 Uhr

Philipp Kannenberg wird am ,,Beispiel Zalando* aufzeigen, wie der stationare
Handel mit dem E-Commerce gemeinsam die Zukunft gestalten kann. Endlich darf
der lokale Handler am Onlinegeschaft gewinnbringend partizipieren. ,Es reicht nicht
zu beklagen, dass Onlinemarktplatze stationaren Handlern den Umsatz streitig
machen. Das Umsatzwachstum im Jahr 2016 im E-Commerce von zwolf Prozent
kann auch 2017, mit entsprechendem Know-how und mit dem richtigen Partner,
entsprechend generiert werden.”

15:10 Uhr — 15:25 Uhr

Thomas Harmes schliel3t das Forum mit seinem Vortrag ,,Die Uhr tickt — drei
Artikel pro Bon! Wie Daten den Verkaufer von heute besser machen.” Im Zuge
der Digitalisierung und der Zunahme der meist anspruchsvollen Kundenanspruche,
haben Unternehmen Mehrkanal-Aktivitaten fur sich entdeckt. Das Kundentracking
ruckt dabei in den Fokus; auch um dem unbekannten Wesen, dem Kunden, das
optimale Shopping-Erlebnis zu ermdglichen. ,Aus meiner Sicht ist das Tracking des
Kunden im E-Commerce unabdingbar und hilft Unternehmen, aber auch dem
Endkunden gleichermal3en. Dem Handel hilft es seinen Kunden und dessen
Kaufverhalten besser zu verstehen und ihnen das perfekte Kauferlebnis zu kreieren;
der Kunde erhalt daflr ein passgenaues und individuelles Shopping — beginnend bei
der Suche bis hin zu ,Aftersales”, wie etwa dem Retourenmanagement.”

Hinweis: Fir den redaktionellen Inhalt dieser Meldung ist das Unternehmen bzw. Institut
verantwortlich, das dieses Forum veranstaltet.
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Uber die TradeWorld

Auf der TradeWorld 2017 prasentieren Aussteller Ldsungen zu E-Commerce und
Omnichannel flir Unternehmen aus Industrie, Handel und Dienstleistung. Der
Ausstellungsbereich sowie das dazugehérige Forenprogramm der TradeWorld stellen ein
strategisches Kompetenzfeld der LogiMAT, 15. Internationale Fachmesse fir Distribution,
Material- und Informationsfluss, dar. Die LogiMAT findet vom 14. bis 16. Marz 2017 mit mehr
als 1.300 internationalen Ausstellern auf dem Messegelande Stuttgart statt.

Zu sehen sind innovative E-Commerce-Konzepte fir die Gestaltung, Steuerung und
vernetzte Digitalisierung in den Bereichen Beschaffung, Onlineshop und Vermarktung,
Payment, Software, Intralogistik, Versand, Fulfilment, Retoure und Aftersales. Abgerundet
wird das Angebot durch das TradeWorld-Fachforum in Halle 6 mit taglich wechselnden
Vortragsreihen u.a. zu Themen wie B2B-Handel im digitalen Zeitalter, E-Commerce in B2B &
B2C, Erfolgsbeispiele einer smarten Handelslogistik, Cross-Channel und weitere Trends in
der Fashionlogistik, Praxislésungen fir die Retourenlogistik oder innovative Lésungen auf
der letzten Meile.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.tradeworld.de oder www.logimat-messe.de
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