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Bestnoten fur innovaphone PBX:
neue Studie von ComConsult

Sindelfingen, 29. September 2010 — Eine neue Produktanalyse von ComConsult
Research bestéatigt die hohe Leistungsfahigkeit der innovaphone PBX. Das positive
Gesamturteil bezieht sich sowohl auf die Hardware als auch auf die Software der
innovaphone Losung. Spezielles Augenmerk der Untersuchung galt den neuen
Funktionen im Bereich Mobility und Presence, die im Testlabor auf Herz und Nieren
geprift wurden.

Unter den neuen Funktionalititen der Software Version 8, die in die Untersuchung mit
eingeflossen sind, wurde insbesondere die Prasenzfunktion hervorgehoben. Als Baustein
einer Unified Communications-Infrastruktur erméglicht sie es, den Kollegen den personlichen
aktuellen Verfugbarkeitsstatus mitzuteilen. Die vordefinierte Auswahl kann jederzeit durch
eigene Statusinformationen ergénzt werden. Die Prasenzfunktion beschrankt sich nicht nur
auf den Austausch zwischen innovaphone Anlagen, sondern unterstitzt auch den
Prasenzabgleich mit anderen Herstellern wie z.B. Microsoft OCS in der Kommunikation
nach auf3en. Durch das neu implementierte Feature ,Dual Forking” kénnen fir einen Nutzer
beliebig viele Nummern hinterlegt werden. Fir die OCS-Integration wird Dual Forking
benétigt, denn nur so wird zusétzlich zum Telefon auch dem OCS-Client ein Anruf
signalisiert. Auch andere Rufnummern wie die Mobilfunknummer oder das analoge Telefon
im Home Office kdnnen auf diese Weise in die Infrastruktur miteingebunden werden.

Ebenfalls neu in die innovaphone PBX implementiert wurde die Hosted-Funktionalitat. Zwar
konnte die innovaphone PBX bereits vor der neuen Software Version 8 als Hosted PBX
eingesetzt werden. Neu ist jedoch das Feature der ,Virtualisierung“ von PBX-Systemen
sowie die ,intelligente Mandantenfahigkeit*. Dadurch kénnen auf ein und derselben PBX
mehrere virtuelle, voneinander unabhangige PBXen flr verschiedene Mandanten betrieben
und administriert werden.

Besonders vorgehoben wird die durchgéngige Standardkonformitat der gesamten
innovaphone Produktpalette: alle Produkte setzen auf die beiden VolP-Standards SIP und
H.323 auf. ,Dieser Ansatz hat den Vorteil, dass eine volle Interoperabilitdt zu anderen
standardkonformen SIP-Endpunkten gewahrleistet ist und somit z.B. auch Geréte von
Fremdherstellern genutzt werden kdnnen*, so die Experten von ComConsult.

In das Résumée der Studie, das den ,guten Gesamteindruck® der innovaphone Ldsung
hervorhebt, fliel3t abschlieRend noch ,die hohe Qualitdt der Dokumentation, die u.a. tber
ein sehr aktuelles Wiki bereitgestellt wird“, mit ein. ,Wir freuen uns, dass das positive
Feedback, das unsere Produkte durch den Markt erhalten, nun auch durch die Spezialisten
von ComConsult bestatigt wird“, sagt Gerd Hornig, Vorstand Vertrieb bei innovaphone.

Die komplette ComConsult Produktanalyse kann im Internet kostenlos herunter-
geladen werden: www.comconsult-research.de/de/innovaphone.php
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Uber innovaphone

Seit ihrer Grindung im Jahr 1997 hat die innovaphone AG die Entwicklung der IP-Telefonie maRgeblich mit
gestaltet. Unternehmerisches Denken und Entwicklungsarbeit sind von den Leitideen der Langfristigkeit,
Werthaltigkeit, Soliditat und Kontinuitat gepragt. Bis heute ist das mittelstindische Technologieunternehmen
mit nunmehr rund 60 Mitarbeitern zu 100% eigenfinanziert.

innovaphone entwickelt unter dem Namen ,innovaphone PBX" reine IP-Telefonie Systeme, die Sicherheit und
hohe Verfligbarkeit mit der Flexibilitdt und Skalierbarkeit der IP-Welt vereinen. Die Hardware der innovaphone
PBX, bestehend aus Gateways und einer Familie von IP-Telefonen, wird vollstandig in Deutschland entwickelt
und weitgehend in Europa produziert. Grundlegender Bestandteil der innovaphone Produktphilosophie ist die
einheitliche Hard- und Software-Plattform, auf der das gesamte Produktportfolio aufbaut. Abhangig von der
Anzahl der aktivierten Lizenzen lassen sich Unternehmen jeglicher GréRe ausstatten: von kleinen Betrieben
Uber mittelstandische Firmen mit mehreren Niederlassungen bis hin zu grof3en Enterprise-Umgebungen. Zu
beziehen ist die innovaphone PBX ausschlieB3lich tiber autorisierte Distributoren und Reseller. Firmensitz ist
Sindelfingen. Weitere Unternehmensstandorte sind Hannover, Hagen und Berlin sowie Biiros in Osterreich
(Wien) und Italien (Verona).
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