Pressemeldung

netzkern realisiert internationale Festool Websites mit Sitecore

Ansprechender Zugriff auf liber 2.500 Produkte, Verbrauchs- und Zubehoérteile sowie erweiterte Services in 26
Sprachen: Die Wuppertaler Digitalagentur netzkern hat die neuen, internationalen Lander-Websites des
Elektrowerkzeugherstellers Festool umgesetzt.

Wuppertal, 14.07.2017 — netzkern hat den Relaunch der 26 internationalen Festool Websites technisch
umgesetzt und die Sitecore Experience Plattform als neues Content Management- und Marketing-System
eingefiihrt. Dem global agierenden Werkzeughersteller stehen damit vielfaltige Funktionen und Bausteine zur
Verfligung, um sein gesamtes digitales Marketing mit der Website
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Michael Schreiber, Leiter Online von Festool.

Die neuen Festool Websites sind responsiv und fiihren die Kunden auf allen Endgeraten nun deutlich leichter
zu ihrem Ziel. Insbesondere der Produktbereich und die Suche wurden rundum erneuert, um die rund 8oo
Produkte und1.700 Verbrauchs- und Zubehorteile in 26 Sprachen stets aktuell und ansprechend darzustellen.
netzkern hat dafiir eine komplexe technische Infrastruktur mit Sitecore als Kern konzipiert und umgesetzt.
Samtliche Produktdaten, Produktbilder und weiterfiihrende Materialien wie Prospekte oder Anleitungen
werden aus dem Product Information Management System (PIM) in Sitecore und damit die Webseiten

eingespielt.

Kundenzufriedenheit wird bei Festool grol3 geschrieben: Mit dem liber die Websites verfiigbaren SERVICE all-
inclusive kénnen Kunden und Handler Gerate ganz einfach registrieren und von zahlreichen Vorteilen wie 36
Monaten kostenloser Reparatur, Diebstahlschutz uvm. profitieren. netzkern hat die Anbindung an die API
vorgenommen, die dahinterstehende Registrierung wurde vom Festool IT Team realisiert. Der gesamte Prozess

funktioniert online.
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Als neue Suchmaschine hat netzkern die Open Source-Losung Solr eingefiihrt, die eine facettierte Suche
ermoglicht. Mittels Filter kann der Nutzer insbesondere bei der Suche nach passendem Zubeho6r mit einer
weiten Begrifflichkeit starten und die Ergebnisliste in drei Schritten bis exakt zum gesuchten Artikel
herunterbrechen. Effektiv fuir Festool und seine Kunden ist auch die Formular-Engine, die netzkern speziell fiir
die Sitecore Experience Platform entwickelt hat. Die jeweiligen Landesspezifika wie Validierung

unterschiedlicher Adressformate werden damit automatisch angepasst.

Fiir einen raschen Rollout der Websites in 26 Linder hat netzkern einen unterstiitzenden Ubersetzungs-
Workflow erstellt. Dadurch konnte Festool einen externen Lokalisierungs-Dienstleister sehr effizient
einbinden. Vom Go-Live der deutschen Website bis zum Abschluss des internationalen Rollouts vergingen
lediglich acht Wochen. Rekordzeit!

»Der Festool Relaunch ist ein gutes Beispiel, wie man Komplexitat in eine ansprechende, technisch ausgereifte
Lésung ubertragen kann. Wir konnten bei dem Projekt erneut unsere Digital-Kompetenz unter Beweis stellen
und die Starken von Sitecore als Integrations- und Brand-Plattform herauskitzeln, sagt Thomas Golatta,
Vorstand der netzkern AG.

Uber netzkern

netzkern ist eine der 50 groBten Full-Service-Digitalagenturen Deutschlands mit 9o Mitarbeitern an den
Standorten Wuppertal und Hamburg. Die Agentur bietet simtliche Leistungen fiir anhaltend erfolgreiche
Web-, E-Commerce-, Online-Marketing- und Customer-Experience-L6sungen. Dazu gehoren Beratung,
Konzeption, Gestaltung, Realisierung, Online-Marketing sowie Hosting im redundant ausgelegten Datacenter.
Die Digitalspezialisten unterstiitzen GroRunternehmen wie Bayer, Covestro, DA Direkt, Esri, Festool, Flughafen
Diisseldorf, Uponor und Vonovia sowie zahlreiche KMUs wie Orthomol, Fahnen Herold, WSV Wuppertaler
Sportverein oder Guest-One dabei, Interessenten tiber digitale Kanale in begeisterte Kunden und Fiirsprecher
zu verwandeln. netzkern ist Sitecore Platinum Implementation-Partner, Microsoft Silver Application
Development-Partner, Mongo DB Partner, einer der grof3ten und erfahrensten Gold-Partner fiir Kentico im

deutschsprachigen Raum sowie Google-Partner. Weitere Informationen: www.netzkern.de
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