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Einladung zum Processday in Kolin

Vom Geschaftsprozessmodell zum automatisierten
und Uberwachten Prozess!

Im Oktober werden die Processdays von arvato systems und GBTEC in
verschiedenen deutschen Stadten fortgefiihrt. Seien Sie dabei und
verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber Lésungen zur Prozessautomation
und zum Monitoring:

Erleben Sie in einem angenehmen Umfeld den Nutzen und
wirtschaftlichen Erfolg von Workflowldsungen.

Wir zeigen an Praxisbeispielen, wie Prozesszeiten und
Prozesskosten wesentlich reduziert werden.

Uberzeugen Sie sich, wie Prozessmanagement nachhaltig
operationalisiert wird, damit Ihr Nutzen erhéht und Kosten gesenkt
werden kénnen.

Profitieren Sie von der Praxiserfahrung der BPM Experten
zweier international agierender Unternehmen.

Wir wirden uns freuen, Sie im Hyatt Regency Cologne begrif3en zu dirfen,
um mit Ihnen gemeinsam einen Blick auf die Gegenwart und in die Zukunft
des BPM zu werfen. Ihr arvato systems und GBTEC Team.

Bitte beachten Sie, dass die Teilnehmeranzahl begrenzt ist und reservieren Sie sich noch heute
kostenlos lhren Platz unter: http://termine.arvato-systems.de

Wann?
Donnerstag, 23. Oktober 2008
Zeit: 9:30 -13:30 Uhr

Wo?

Hyatt Regency Cologne
Kenedy-Ufer 2a

50679 Koln
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Uhrzeit AGENDA

09:00 — 09:30 Uhr Registrierung + BegrilRungskaffee

09:30 — 10:00 Uhr Einleitung

Kurze Unternehmensvorstellung und Einflhrung in die
Themen.

10:00 — 10:45 Uhr Vom Geschéaftsprozessmodell zum Workflow

Anhand von Kundenbeispielen wird der Nutzen von
Workflowldsungen aus den Bereichen Kundenservice,
Produktentwicklung und Administration vorgestellt.

10:45 - 11:00 Uhr Kaffeepause

11:00 — 11:45 Uhr Messen und Uberwachen von Geschaftsprozessen
Praxisbeispiele zeigen, wie Prozessmanagement
operationalisiert wird und wie Kennzahlen und
Prozessmodelle tiber die BIC Plattform vereinigt werden
kénnen.

11:45—12:30 Uhr Strategischer Ausblick BIC Plattform

12:30 Uhr Gemeinsames Mittagessen + Ausklang

Sollten Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns:
Tel.: +49 (5241) 80 88527 oder bettina.krimphove@be rtelsmann.de

Anfahrt;

Wegbeschreibung mit der Bahn

VVom HBF nehmen Sie die S-Bahnlinie S6(Essen), S13 (Troisdorf), S11 Berg. Gladbach), S12
(Hennef) bis Bahnhof Deutz/Messe. Laufen Sie die Opladener Str. entlang, dann weiter gerade
aus in die Hermann Puinder Str. Biegen Sie nun links in das Kennedy Ufer ein.

Von der A3 (aus Richtung Frankfurt / Oberhausen):

Fahren Sie bis Kreuz K6In-Ost, dann nehmen Sie die Abfahrt Kéln-Deutz / Zentrum, dann Abfahrt
KdélnMesse. Am Messegelande (liegt rechter Hand) vorbei, hinter der Unterfiihrung rechts auf die
Opladener Stral3e und ab Deutzer Bahnhof (liegt rechter Hand) der Hyatt-Ausschilderung folgen.

Von der A57 (Krefeld/Neuss):
Fahren Sie bis Autobahnende, dann links auf
die Innere KanalstraBe Richtung Zoobriicke,
A4 und A3 und auf der Zoobriicke Abfahrt
KdélnMesse. Am Messegelande (liegt rechter
Hand) vorbei, hinter der Unterflihrung rechts
o LANALSTRATE auf die Opladener StraRe und ab Deutzer
N S Bahnhof (liegt rechter Hand) der Hyatt-
Ausschilderung folgen.

CATHEDRAL
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sevensBROCKE o Von der Al (Trier / Dortmund):
) %% Am Leverkusener Kreuz fahren Sie auf die A3

gy bis K6In-Ost. Nehmen Sie die Abfahrt Koln-
Deutz / Zentrum und dann die Abfahrt
KdélnMesse. Am Messegelande (liegt rechter
Hand) vorbei, hinter der Unterfiihrung rechts
auf die Opladener StraRe und ab Deutzer
Bahnhof (liegt rechter Hand) der Hyatt-

Ausschilderung folgen.
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Von der A59 (Flughafen / Bonn):

Fahren Sie bis Autobahnende (KdIn-Deutz / Zentrum), Ampelkreuzung geradeaus, in der
KoélnArena Unterfihrung auf mittlerer Spur halten und dem Verlauf der Opladener Stra3e
folgen. Ab Deutzer Bahnhof (liegt rechter hand) der Hyatt-Ausschilderung folgen.




