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Qualitat vor Quantitat: Such- und Re-
cherche-Ergebnisse intelligent aufberei-
ten

Vorteile bei der Markt-, Wettbewerbs- und Technologiebeobachtung durch
Attensity Discover 4.1 generieren. Such- und Recherchelésung der Attensity
Europe GmbH integriert innovative semantische und linguistische Techno-
logien fiir optimale Suchergebnisse.

Kaiserslautern, 4. Oktober 2010 - Die Attensity Europe GmbH hat heu-
te die semantische Such- und Recherche-Applikation Attensity Discover
4.1 veroffentlicht. Sie unterstiitzt Unternehmen bei der Markt-, Wettbe-
werbs-, Unternehmens- und Technologiebeobachtung sowie den Bereich
Corporate Intelligence. Die Software recherchiert alle relevanten internen
und externen strukturierten und unstrukturierten Informationen aus
Dokumenten, Datenbanken oder E-Mails sowie auf Web-Sites und in
Social Media Plattformen wie Webforen, Blogs, Wikis, Twitter und Netz-
werken wie Facebook, LinkedIn und XING. Aufgrund der intelligenten
semantischen und zukunftsweisenden linguistischen Technologien liefert
Attensity Discover gezielt nur die im Augenblick benétigten Informatio-
nen und stellt sie in einen verstidndlichen Zusammenhang nach dem

Grundsatz ,Qualitat statt Quantitat”.

Attensity Discover automatisiert bisher manuelle Prozesse der Informati-
onsbeschaffung und wird damit zu einem Entscheidungshelfer. Das ma-
nuelle Extrahieren und aufwendige Analysieren der Daten ist nicht mehr
notig. Attensity Discover erkennt automatisch Strukturen und Zusam-
menhédnge in den Inhalten und extrahiert dann beinahe mit ,Menschen-
verstand“ die relevanten Informationen. Unternehmen erhalten somit ein
intelligentes Such- und Analysewerkzeug mit einem sehr hohen Maf an

Vollstandigkeit und Struktur und erkennen dadurch schnell und unkom-



pliziert neue Technologietrends, Aktivititen des Wettbewerbs, Be-
schwerden oder Kundenwiinsche. Umfangreiche Suchergebnisse lassen
sich mit intelligenten Methoden und hochperformanten Algorithmen auf
das Wesentliche reduzieren. Die Losung erkennt automatisch Begriffszu-
sammenhdnge und stellt diese dem Anwender visuell in Grafiken, Charts

und Tabellen tbersichtlich zur Verfiigung.

,Der schnelle Zugang und das richtige Aufbereiten und Analysieren von
Informationen wird in jedem Markt zu einem immer wichtigeren Wett-
bewerbsvorteil. Die Zusammenfiihrung von Ergebnissen aus internen
Quellen wie Unternehmensdaten und externen Quellen aus dem Internet
und Web 2.0 ist dabei eine wichtige Voraussetzung fiir eine optimale Ana-
lyse“, sagt Harald Zapp, Geschiftsfiihrer der Attensity Europe GmbH. ,Un-
ser neues Produkt Attensity Discover 4.1 verwaltet und unterstiitzt den
gesamten Rechercheprozess, indem es unter anderem problemlos Such-
ergebnisse verschiedenster Drittsysteme mittels foderierter Suche anbin-
det. Neben der Recherche nach intern vorliegenden Informationen kon-
nen Unternehmen damit jetzt auch effizient in das ,Deep Web’ hinein-

schauen.”

Mehr Struktur bei Suchergebnissen

Mit Attensity Discover recherchieren die Anwender nicht einfach nur
nach unternehmensrelevanten Informationen, sondern sie bearbeiten
eine komplette Such- und Rechercheaufgabe. Gefundene Informationen
und Sachverhalte iiber Markte, Kunden, Wettbewerber, Technologien
usw. lassen sich den jeweiligen Aufgaben bequem zuordnen und den ent-
sprechenden Mitarbeitern zur Verfiigung stellen, die dann gemeinsam

damit arbeiten kénnen.
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Attensity Discover 4.1 beinhaltet:

¢ Suchaufgaben und Recherchenotizen
Attensity Discover unterstiitzt die Nutzer bei ihren Recherche- und Ana-
lyseprozessen, aufgrund der Aufgaben-Funktion auch iiber verschiedene
Teams und Abteilungen hinweg. Anwender definieren die verschiedenen
Aufgaben, die sie zu bearbeiten haben und wahlen dann die entsprechen-
de Rechercheaufgabe zur Bearbeitung aus. Die Ergebnisse lassen sich
dann als Notiz der jeweils aktuellen Aufgabe zuordnen und thematisch
gruppieren. Dabei werden automatisch die Konzepte des hinterlegten
Wissensmodells erkannt. Vorteile: Kein Rechercheergebnis geht verloren,
alle Ergebnisse sind iibersichtlich strukturiert und der Bezug zum Wis-

sensmodell ist hergestellt.

e Foderierte Suche
Neben der internen Suche innerhalb importierter Daten integriert die
foderierte Suche von Attensity Discover webbasierte Suchmaschinen aus
dem Intranet oder Internet. Die Suchmaschinen lassen sich einfach, ohne
aufwendige API-Programmierung, nahtlos integrieren. So kann der An-
wender seine Suchanfrage nach einfacher Konfiguration an mehrere
webbasierte Suchmaschinen schicken und erhélt alle Suchergebnisse
tibersichtlich zusammengefasst und dadurch einen umfassenden Blick auf

Ergebnisse aus internen und externen Informationsquellen.

e Integrierter Webscraper
Wahrend ein gewohnlicher Webcrawler den gesamten HTML-Code einer
Webseite (einschliefdlich Werbung und Seitennavigation) einliest, indem
er ausgehend von einer Startseite die vorhandenen Verweise verfolgt, ist
der in Attensity Discover integrierte Webscraper in der Lage, nur be-
stimmte Seiteninhalte zu extrahieren und andere zu ignorieren. Zudem
bietet er skriptgesteuert nicht nur Zugriff auf durch Verweise verkniipfte
Seiten, sondern auch auf Webformulare einschliefRlich Meniis und Schalt-
flaichen. Damit liest er Webinhalte aus, die einem Webcrawler verborgen

bleiben. Vorteile: Relevante Inhalte von beliebig aufgebauten Web-Sites
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kénnen in den internen Suchindex importiert und gleichzeitig beliebige
webbasierte externe Suchmaschinen an die foderierte Suche angebunden

werden.

Screenshots von Attensity Discover finden Sie hier:

http://www.flickr.com/photos/attensityeurope/
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Uber Attensity Europe

Die Attensity Europe GmbH bietet ihren Kunden eine integrierte Applica-
tion Suite fiir das Customer Experience Management. Die Softwareldsun-
gen basieren auf mehr als 20 Jahren Projekterfahrung, intensivem Bran-
chen Know-how und semantischen Technologien, die es Unternehmen
ermoglichen, die Interaktion mit ihren Kunden tiber samtliche Kanile
relevant, effektiv, schnell und positiv zu gestalten. Das Produktportfolio
umfasst  Multi-Channel-Management- und  Wissensmanagement-
Softwareldsungen fiir alle Service-orientierten Aktivitaten, einschliefdlich
Attensity360 zur Beobachtung und Analyse von Social Media in 17 Spra-
chen und aus iiber 70 Millionen Quellen. Attensity hat mehr als 500 In-
stallationen mit tiber 220.000 Nutzern weltweit vorzuweisen.

www.attensity.de
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