Pressemitteilung

Kommentieren, diskutieren und freigeben: ARC-Desk 2 erleichtert den

Review-Prozess Technischer Dokumentationen

¢ Ovidius veréffentlicht neue Version des Web-Tools ARC-Desk
e Zusammenarbeit unterschiedlicher Akteure beim Review-Prozess optimiert
o Native DITA Unterstutzung

e Neue Version erleichtert Bedienbarkeit

Berlin / Sassenberg, 18.08.2016 — Zentralisiert, transparent und intuitiv: Mit der zweiten Version des Web-
Tools ARC-Desk bringt das gds-Unternehmen Ovidius GmbH, fihrender Experte flir XML-basierte
Dokumentationen, Technische Redakteure und fachspezifische Experten beim Review-Prozess Technischer
Dokumentationen noch enger zusammen. Das jetzt verdffentlichte Update macht das kollaborative
Kommentieren, Diskutieren sowie Freigeben von Dokumenten deutlich leichter und effizienter. Zugleich
verklrzt die Anwendung nun die Dauer des Prifvorgangs, da samtliche Akteure sich jederzeit auf dem

neuesten Stand des Prozesses befinden und darauf eingehen kénnen.

+ARC-Desk ist ein hervorragendes Werkzeug, um den Prif- und Freigabeprozess zu unterstitzen, da alle
Benutzer direkt am Objekt kommentieren®, erklart Sascha Wiswedel, Projektmanager bei Ovidius. Nur ein
kollaboratives Verfahren gewahrleiste bei grolen Personengruppen, die an einem Review-Prozess beteiligt
sind, die Ubersicht. Mit dem Tool erhalten alle relevanten Akteure gezielt Zugriff auf das zu priifende
Dokument und hinterlassen ihre Diskussionsbeitrédge direkt an der betreffenden Stelle. Diese Anmerkungen
lassen sich mit einem Status versehen und andere Benutzer knnen wiederum mit neuen Kommentaren auf
sie Bezug nehmen. Somit entfallen Diskussionen zwischen einzelnen Benutzern per Telefon, Mail oder im
personlichen Gesprach. Kommentierte PDFs gehoren der Vergangenheit an. Stattdessen stehen
Kommentare und Vorschlage global, geblndelt und transparent allen Akteuren zur Beteiligung offen. Das gilt
auch fur Freigabeprozesse: ,Insbesondere bei mehrstufigen Verfahren ermdéglicht ARC-Desk signifikante

Zeiteinsparungen®, erklart Wiswedel.

Zentrale Neuerung ist die native DITA-Unterstitzung. Wahrend ARC-Desk fir kundenspezifische XML-
Strukturen einmalig konfiguriert werden muss, kénnen Anwender, die DITA als Informationsmodell
einsetzen, durch die integrierte DITA-Unterstitzung direkt loslegen. Ferner erweitert Ovidius in der neuen
Programmversion 2 einige Kernfunktionen, um die Usability weiter zu erhéhen: So schlisselt eine neue
Ubersicht prazise auf, wie viele Kommentare in welchem Status ein Dokument beinhaltet. "Der Editor zum
Verfassen von Anmerkungen bietet nun umfassende Formatierungsfunktionen. Gerade bei umfangreicheren

Kommentaren erhéhen wir hierdurch die Ubersichtlichkeit und Prazision®, sagt Wiswedel.
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Damit die Verteilung von Rollen und Aufgaben leichter von der Hand geht, hat das Entwicklerteam die
Benutzerzuweisung vereinfacht. Zusténdigkeiten kénnen jetzt einfach per Drag & Drop festgelegt werden.
Ovidius hat die E-Mail-Benachrichtigung ebenfalls verbessert. Ihre Darstellung erfolgt nun in HTML und
beinhaltet Informationen zum Dokument wie zum Beispiel eine Auflistung neuer Kommentare seit dem

letzten Besuch.

+ARC-Desk 2 ist noch leichter zu bedienen als die Vorgangerversion®, erlautert Wiswedel. Auch
fachspezifische Benutzer, die sich mit der Struktur eines XML-Dokuments nicht auskennen, aber fiir den

inhaltlichen Review-Prozess unerlasslich sind, kbnnen ohne Einarbeitungszeit mit dem Web-Tool arbeiten.

Weitere Informationen: www.ovidius.com

Uber Ovidius:

Die Ovidius GmbH entwirft XML-basierte Redaktions- und Publikationsldsungen fiur die Industrie. Die
Systeme sind prazise auf die Kundenanforderungen zugeschnitten, modular und skalierbar. Sie helfen
Publikationsworkflows zu automatisieren. Aufierdem sichern die Systeme den Kunden ein hohes Mal} an
Rechtssicherheit zu. Egal, ob es sich um elektronische Publikationen oder PDFs handelt, die
Informationen werden schnell und zuverldssig zur Verfliigung gestellt — digital, on-board und/oder auf
Papier. Durch die damit einhergehenden Einsparungen an Zeit und Aufwand und der gleichzeitigen
Steigerung von Effizienz und Qualitat, profitieren Ovidius-Kunden von einem schnellen Return-on
Investment.
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Weitere Informationen
Internet: http://www.gds.eu | E-Mail: info@gds.eu http://www.ovidius.com | E-Mail: info@ovidius.com
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