PRESSEMITTEILUNG

STARFACE 6.1 ab sofort verfligbar: Neues Release
setzt Mal3stabe bei User-Experience und Administrierbarkeit

STARFACE 6.1 steht zum Download bereit / Fir die Anwender: Nahtlose Adressbuch-
Integration und flexiblere Rufnummernanzeige / Fir die Administration: Aktualisiertes
All-IP-Providerprofil, zusatzliche Status-Anzeige, Auto-Provisioning fir mehr Modelle

Karlsruhe, 16. Dezember 2015. Ab sofort ist das neue STARFACE Release 6.1 verfugbar. Die
hybride UCC-Plattform wurde in der aktuellen Version um eine Reihe attraktiver Business-
Funktionalitaten erweitert. Hierzu gehoren unter anderem eine verbesserte Adressbuch-
Integration im nativen UCC Client, neue Tools flr eine noch einfachere Administration sowie
ein aktualisiertes Providerprofil fir den All-IP-Anschluss der Deutschen Telekom.

.Beim neuen Release haben wir den Fokus in erster Linie auf die Usability der STARFACE
Plattform gelegt. So unterstiitzt unser UCC Client ab sofort eine nahtlose Integration der User-
Telefonbicher fir ein komfortables Telefonieren per Mausklick — und auch die frei
konfigurierbare Anzeige der Rufnummern tragt zum Bedienkomfort bei“, erklart Benedikt
Kantus, Produktmanager bei STARFACE. ,Zusétzlich haben wir wichtige Neuerungen
integriert, die den Administratoren die Arbeit erleichtern werden — Stichwort: neues All-IP-Profil
— und Auto-Provisioning und Firmware-Updates fur eine Reihe zusatzlicher Endgeréte
implementiert. Es lohnt sich also wirklich, das neue Release zu installieren.”

Die Highlights von STARFACE 6.1 im Uberblick:

e Integriertes Adressbuch fur UCC Client: STARFACE 6.1 erweitert den nativen
STARFACE UCC Client fur Windows oder Mac um eine nahtlose Adressbuch-Integration.
Die Anwender haben dabei die Option, im Client wahlweise ein neues Adressbuch
anzulegen oder ein vorhandenes STARFACE- oder System-Adressbuch zu verwenden.
Sobald die Kontakte angelegt sind, lasst sich die Kommunikation aus dem Adressbuch
heraus starten, indem der Anwender ganz einfach auf den Anruf-, Chat- oder E-Mail-Button
des gewiinschten Kontaktes klickt.

e Konfigurierbare Anzeige eingehender Anrufe: STARFACE Administratoren kénnen die
Anzeige der Rufnummern bei eingehenden Gesprachen ab sofort je nach Bedarf granular
konfigurieren. Unterstiitzt wird unter anderem die Anzeige mit Landes- und Ortsvorwabhl,
nur mit Ortsvorwahl oder ganz ohne Vorwahlen.

e Neu aufgelegtes All-IP-Profil: STARFACE Telefonanlagen sind bereits seit einiger Zeit
standardmaRig mit einem dedizierten Provider-Profil hinterlegt, dass eine effiziente
Anbindung an die All-IP-Trunks der Deutschen Telekom sicherstellt. Im neuen Release
wurde das Providerprofil grundlegend Uberarbeitet und mit den neuesten
Leistungsparametern des All-IP-Trunks hinterlegt, um eine noch effizientere Integration zu
gewahrleisten.



e Neue Systemstatus-Anzeige: Ab sofort kann der STARFACE Administrator Uber die
Management-Konsole jederzeit den aktuellen Systemstatus abrufen. Die neue Anzeige
liefert ihm eine verstandliche, grafische Systemubersicht, erméglicht den Zugriff auf Logs
und enthélt Uberdies eine Liste handlungsrelevanter Meldungen. So kann sich der
Administrator auf einen Blick Uber den Status informieren und Stérungen vorbeugen.

e Auto-Provisioning und Firmware-Updates fiir neue Modelle: STARFACE 6.1
unterstitzt Auto-/Zero-Touch-Provisioning fur eine Reihe weiterer Modelle der Hersteller
Panasonic, snom und Yealink. Parallel hierzu wurden auch Firmware-Updates diverser
neuer Endgerate-Modelle von Gigaset, snom und Yealink in die Systemsoftware integriert.

Das neue Release STARFACE 6.1 steht fur Kunden mit glltiger Lizenz ab sofort kostenfrei
zum Download zur Verfugung. Weitere Informationen zu STARFACE und den Produkten
finden Interessierte unter http://www.starface.de.
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Uber STARFACE

Die STARFACE GmbH ist ein junges, dynamisch wachsendes Technologieunternehmen
mit Sitz in Karlsruhe. 2005 gegrundet, hat sich der Hersteller von IP-Telefonanlagen und -
Kommunikationslésungen fest im Markt etabliert und gilt als innovativer Trendsetter. Im
Mittelpunkt des Produktportfolios stehen die Linux-basierten STARFACE Telefonanlagen,
die wahlweise als Cloud-Service, Hardware-Appliance und virtuelle VM-Edition verfiigbar
sind und sich fur Unternehmen jeder Grof3e eignen. Die vielfach preisgekronte
Telefonanlage — STARFACE errang unter anderem vier Siege und drei zweite Platze bei
den funkschau-Leserwahlen 2009 bis 2015 — wird ausschlief3lich tber qualifizierte Partner
vertrieben.

STARFACE wird in Deutschland entwickelt und produziert und lasst sich als offene,
zukunftssichere UCC-Plattform mit zahlreichen CRM- und ERP-Systemen verkniipfen. Sie
unterstutzt géangige Technologien und Standards wie Analognetz, ISDN, NGN und Voice-
over-IP und ermdglicht tber offene Schnittstellen die Einbindung von iOS- und Android-
basierten Mobiltelefonen sowie Windows- und Mac-Rechnern in die

Kommunikationsstruktur von Unternehmen.



