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Paulig automatisiert Auftragsverarbeitungsprozess
mit Esker

FELDKIRCHEN UND LYON, FRANKREICH - 18. November 2020 — Esker, ein weltweit fiihrender

Anbieter von auf kiinstlicher Intelligenz basierenden Systemen flir automatisierte Dokumentenprozesse

und Pionier in Sachen Cloud-Computing, gab heute bekannt, dass Paulig, ein international tatiges Food

& Beverage-Unternehmen, seinen Auftragsverarbeitungsprozess mit der Kl-basierten Esker-Losung zur

Auftragsverarbeitung automatisiert hat. Im Rahmen der Strategie zur kontinuierlichen Optimierung der

Geschaftsprozesse suchten die belgische Niederlassung von Paulig und die Tex-Mex-Marke Poco Loco
nach einer globalen Automatisierungslésung zur Automatisierung der Eingabe von Nicht-EDI-Auftragen
sowie zur Bewaltigung des steigenden Auftragsvolumens. Die Losung sollte zudem in das ERP-System

Microsoft Dynamics AX eingebunden werden.

Die Auftragsverarbeitung ist ein wichtiger Bestandteil der Geschaftstatigkeit von Paulig. Aber fir
Unternehmen wie Paulig, die verderbliche Produkte herstellen und vertreiben, sind Geschwindigkeit und
Genauigkeit in der Lieferkette entscheidend. Durch die Automatisierung der Auftragsverarbeitung mit
Esker hat Paulig die Geschwindigkeit und Effizienz seines Auftragsverarbeitungsprozesses verbessert.
Auftrage aus mehreren Landern (darunter Belgien, Frankreich und das Vereinigte Kdnigreich) werden
nun elektronisch verarbeitet, verwaltet und archiviert. Dadurch wird der gesamte Zyklus fir alle
Beteiligten verschlankt. Aulerdem wurden die benutzerfreundliche Losung und die Benutzeroberflache

von Esker vom Kundenservice und von den Benutzern sehr gut angenommen.

Angesichts der Tatsache, dass viele Kunden entweder nicht an einer Umstellung auf EDI interessiert
waren oder das Auftragsvolumen zu gering war, um in EDI zu investieren, bendtigte Paulig eine flexible
Lésung, um ihre individuellen Anforderungen und Auftragsformularvorlagen abzubilden. Der
Kundenservice wollte die Auftrage selbst ohne Zutun der Kunden abwickeln. Man wollte zudem von den

Kunden nicht verlangen, ihre Vorlagen anzupassen. Mit Esker war das kein Problem.

,Ein Schlisselfaktor bei unserer Entscheidung, mit Esker zusammenzuarbeiten, war der Reifegrad des
Unternehmens und der Technologie®, erklart Pieter Vandecaveye, Projektmanager bei Paulig. ,Die
Lésung von Esker erfillte unsere Anforderungen deutlich besser als die Losungen der anderen

Anbieter, die wir uns angesehen hatten.”

Vorteile der automatisierten Auftragsverarbeitung
Nach nur sechs Monaten der Lésungsimplementierung ist Paulig auf dem besten Weg, sein Ziel der

Automatisierung von jahrlich 17.000 Fax- und E-Mail-Auftragen zu erreichen.



Das Unternehmen hat zahlreiche Vorteile realisiert, darunter:

e Schlankes Wachstum: Wachsende Auftragsvolumina kénnen ohne Personalaufstockung
bewaltigt werden.

e Schnellere Auftragsverarbeitung: Auftrdge werden im Schnitt in weniger als einer Minute in
das ERP-System eingegeben.

¢ Geschaftskontinuitdt: Die cloud-basierte Losung ist auch fir das Arbeiten aus der Ferne
geeignet, erleichtert die Zusammenarbeit und sorgt fir Kontinuitat, wenn Mitarbeiter im Urlaub
sind.

e Verbesserter Kundenservice: Die Verflgbarkeit fir Anfragen und Anrufe von Kunden sowie
fur die Angebotserstellung u. a. ist deutlich hoher.

o Elektronische Archivierung: Auftrage werden elektronisch archiviert, mit dem ERP verlinkt

und sind leicht zuganglich.

,Die Esker-Losung zur Auftragsverarbeitung ist schnell zu einem integralen Bestandteil der Arbeit
meines Teams geworden, so Nathalie Vandeburie, Customer Service Manager bei Paulig. ,Sie hat es

uns ermoglicht, die Auftragsverarbeitung zu vereinfachen und Kontinuitat zu gewahrleisten.”

Geschaftskontinuitat

Eskers kontinuierlich einsatzbereite Cloud-Plattform und -Infrastruktur haben es Paulig ermdglicht, die
Geschaftskontinuitat auch in der Corona-Pandemie aufrechtzuerhalten und gleichzeitig die Mitarbeiter
ins Home-Office zu schicken. Der Kundenservice konnte den Betrieb weiterfiihren und Auftrage mit der
Gewissheit bearbeiten, dass jeder Auftrag in die Losung von Esker aufgenommen wurde und keine

Auftrage verloren gingen.

Nach dem erfolgreichen Projektstart in Belgien plant Paulig, die Auftragsverarbeitungslésung von Esker

auch auf die schwedische Paulig-Marke Santa Maria auszuweiten.

Uber Paulig

Paulig ist ein familiengefihrtes Food & Beverage-Unternehmen, das auf eine neue, nachhaltige
Lebensmittelkultur setzt, die sowohl den Menschen als auch dem Planeten zu Gute kommt. Paulig bietet
alles, was schmackhaft ist: Kaffee und Getranke, Tex-Mex und Gewtlirze, Snacks und pflanzliche
Produkte. Zu den Marken des Unternehmens zahlen Paulig, Santa Maria, Risenta, Gold&Green und
Poco Loco. Der Umsatz von Paulig belief sich 2019 auf 921 Mio. Euro. Das Unternehmen beschaftigt
Uber 2.000 engagierte Mitarbeiter in 13 Landern, die rund um die Uhr getreu dem Motto Fiir ein Leben
voller Geschmack arbeiten. Paulig mochte an der Spitze des Wandels stehen, denn man weil}, dass

Geschmack der Schliissel zu einer besseren Welt ist.
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Uber Esker

Esker ist ein weltweit flilhrender Anbieter von cloud-basierter Software zur Automatisierung von
Dokumentenprozessen und unterstitzt Finanz- und Kundendienstabteilungen bei der digitalen
Transformation ihrer Zyklen in den Bereichen Order-to-Cash (O2C) und Procure-to-Pay (P2P). Die
Ldosungen von Esker werden weltweit von Uber 6.000 Unternehmen eingesetzt und beinhalten
Technologien wie kinstliche Intelligenz (KI), um die Produktivitdt zu steigern, die Transparenz zu
optimieren, das Betrugsrisiko zu senken und die Zusammenarbeit intern sowie mit Kunden und
Lieferanten zu verbessern. Esker verfligt Gber Niederlassungen in Nord- und Lateinamerika, Europa
und im Asien-Pazifik-Raum, wobei sich der deutsche Sitz in Minchen und Ratingen befindet. Weitere

Informationen Uber Esker und die Losungen des Unternehmens finden Sie unter: www.esker.de und

blog.esker.de.



