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PRESSEMITTEILUNG 18/2007

IP-Telefonie ist auch bei maximalen Sicherheitsanforderungen zuverlassig

Fahr- und Kreuzfahrtschiffe fahren unter innovaphone-Flagge

Sindelfingen, 8. Oktober 2007. Die Technologie des Sindelfinger IP-Spezialisten
innovaphone AG ist selbst fiir den Einsatz unter hartesten Bedingungen geschaffen.
Fahrschiffe der finnischen Finnlines sowie ein Eisbrecher der Firma Hurtigruten
wurden mit ,All-IP“-Systemen ausgestattet und sind der schwimmende Beweis
dafiir, daB die IP-Telefonie nicht nur mit der traditionellen Telefonie Schritt halten
kann, sondern ihr vielmehr durch ein breites Spektrum neuer Leistungsmerkmale

tiberlegen ist.

Bei der Ausstattung der Schiffe kooperiert der Sindelfinger Hersteller mit dem europaweit
aufgestellten Systemhaus HMS (Havre Marine Systems), das sich auf Unterhaltungs- und
Kommunikationslésungen flr Kreuzfahrtschiffe und Fahren spezialisiert hat. Ein
Expertenteam von HMS beschéftigt sich seit Jahren mit den spezifischen Problemen von
Kommunikationssystemen auf Schiffen wie Platznot, Vibrationen und Gewicht der
Ausrastung. Noch mehr als bei widrigen Einsatzbedingungen an Land kommt beim
Einsatz auf See der Sicherheitsaspekt zum Tragen. Hier zeigen sich die Starken der
innovaphone-Ldsung. ,Auf den Schiffen ist es unerlaf3lich, Produkte zu verwenden, die
auch unter kritischen Bedingungen funktionieren. Das innovaphone-Gateway IP6000 setzt
auf einem ausgefeilten Redundanzkonzept auf, so dass im Falle einer Havarie eine
automatische, von den Einheiten selbst gesteuerte Umschaltung erfolgt®, erklart Klaus

Wallnéfer, Country Manager Sales Italien bei innovaphone.

Samtliche innovaphone Produkte haben denn auch eine spezielle maritime Zertifikation
nach dem Standard IEC60945 erhalten, die ihre Eignung auch fir den Einsatz auf See
bestatigt. Traditionell wurden Alarmmeldungen in Form von Lampen signalisiert. Das
Personal mufyte sich daraufhin telefonisch im Kommandostand informieren, welcher
konkrete Alarm ausgeldst wurde und welche Gegenmalinahmen zu ergreifen sind. Mit der
innovaphone-Losung werden sofort die jeweiligen Verantwortlichen mittels einer Text-
nachricht am IP-DECT Telefon im Alarmfall Gber das spezifische Problem informiert. Auf
diese Weise kann sofort reagiert werden. ,Natirlich bedeutet eine stark verkirzte Reaktions-

zeit, dass damit die Schaden an Personen und Material im Gefahrenfall begrenzt werden
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kénnen®, sagt Antonella Gazzarata, Generaldirektor von HMS Italien. ,Wohlgemerkt, wir
sprechen von Fahrschiffen, also von Schiffen mit grolen Abmessungen, die nicht nur
Passagiere, sondern auch Fahrzeuge und LKWs mit potenziell geféhrlichen Gutern an
Bord haben.”

Der Einsatz von IP-Telefonie kommt den Passagieren auch in anderer Hinsicht
unmittelbar zugute: In Situationen, wo Mobiltelefone nicht funktionieren, war man in der
Vergangenheit auf teure Telefonate mit dem Kabinentelefon angewiesen. Jetzt werden
solche Gesprache Uber Voice-over-IP abgewickelt — in den Kabinen werden IP-Telefone
vom Typ IP110 und IP200 installiert. Jeder Kunde erhalt einen individuellen Code, anhand
dessen er Funktionalitaten wie Weckruf, Prioritatsruf und Geblhrenerfassung nutzen
kann. Beim Check-Out ist die Gebuhrenabrechnung damit denkbar einfach. Auch fir die
Reedereien amortisiert sich die Investition in die moderne Infrastruktur in kiirzester Zeit,
da sie die gemietete Satellitenbandbreite mit VolP-Diensten ,weiterverkaufen’ kénnen.
Daruber hinaus fallen Wartungs- und Verkabelungskosten weitaus geringer aus als bei

einem traditionellen Kommunikationsnetzwerk.

Zweifellos der extremste Einsatz der innovaphone I[P-Produkte findet auf dem
norwegischen Eisbrecher FRAM statt, einem als Passagierschiff ausgelegten Expeditions-
schiff, das bei seinem Auslaufen im Mai 2007 von der norwegischen Kronprinzessin
Mette-Marit getauft wurde. Gerd Hornig, Vertriebsvorstand bei innovaphone, sieht denn
auch ,bei den Kreuzfahrtschiffen und groRen Yachten ein weiteres, grofdes Potential fir
IP-basierte Kommunikationsldsungen, ebenso wie bei Projekten mit grof3en Hotelketten,

bei denen ahnliche Sicherheitsanforderungen bestehen.*

Hinweis fiir die Redaktionen:

Bildmaterial zu dieser Pressemeldung finden Sie auf der offiziellen Tallink-Homepage

unter http://www.tallink.com/mainMenu/pressRoom/imageBank.
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Uber innovaphone ‘

Die innovaphone AG ist ein technologisch flihrender unabhangiger Anbieter von IP-Telefonieldsungen fir
Geschaftskunden. Im Unterschied zu den Herstellern von herkémmlichen Telefonanlagen und den Netzwerk-
ausrustern konzentriert sich innovaphone vollstdndig auf die Entwicklung, Herstellung und Vermarktung von
IP-Telefonielésungen. Dabei z&hlt das Unternehmen zu den wenigen Anbietern im Markt, die IP-Technologie
kompromisslos umsetzen. Alle IP-Telefonieldsungen von innovaphone unterstitzen die herstellerneutralen
Konvergenzstandards H.323 und SIP. Dadurch kommen die Vorteile der VolP-Technologie — Flexibilitat,
Investitionssicherheit und Wirtschaftlichkeit — bei den VolP-Gateways und IP-Telefonen von innovaphone voll
zum Tragen.

In mehrjahriger Entwicklungsarbeit ist eine breite Palette an technisch ausgereiften Produkten entstanden. Das
erste VolP-Gateway (IP 400) wurde 1998 — ein Jahr nach Griindung des Unternehmens — der Offentlichkeit
vorgestellt. Es folgten das IP-Gateway IP 3000 und das IP-Telefon tiptel innovaphone 200 im Januar bzw.
Marz 2000. Das Herzstlick des Leistungsspektrums bildet die IP-Telefonanlage innovaphone PBX.

Gegriindet wurde die innovaphone AG im Jahr 1997 von vier Pionieren aus dem ISDN-Umfeld. Sitz des
Unternehmens ist Sindelfingen. Derzeit beschaftigt das Unternehmen rund 50 Mitarbeiter an sechs Standorten
in Sindelfingen (Zentrale), Hannover (Schulungszentrum), Berlin, Verona (Italien), Wien und Eksj6 (Schweden)
und entfaltet Geschaftsaktivitaten in ganz Europa. Zu den Unternehmen und Einrichtungen der &ffentlichen
Hand, die VolP-L6ésungen von innovaphone nutzen, zahlen u.a. das Deutsche Forschungsnetz (DFN),
Gegenbauer Bosse, Douglas, Schonmackers, die Fachhochschule Bremerhaven, das Fraunhofer Institut, die
Volksbank Vorarlberg und die 6sterreichische Meinl Bank sowie die Schweizer Detailhandlerin SPAR.

Ansprechpartner fiir die Medien ‘

innovaphone AG MarzheuserGutzy Kommunikationsberatung GmbH

Dagmar Geer (Vorstand Marketing & PR) Michael Marzheuser/Jochen Gutzy

Dr. Petra Wanner-Meyer (Leitung PR) Geschaftsfliihrer

Boblinger Stralle 76 Ludwigstralle 21/Theresienstralle 6-8

D-71065 Sindelfingen D-80333 Miinchen

Telefon +49 (0)7031.73009-0 Telefon +49 (0)89.2 88 90-480

Telefax +49 (0)7031.73009-99 Telefax +49 (0)89.2 88 90-45

E-Mail dgeer@innovaphone.com E-Mail mm@maerzheusergutzy.com
pwanner-meyer@innovaphone.com jg@maerzheusergutzy.com

Internet www.innovaphone.com Internet www.maerzheusergutzy.com
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