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Business-Losungen fur den Mittelstand





KUMAvision:med baut Marktanteil aus
Markdorf 27.11.2008 – KUMAvision:med, Warenwirtschaft für die Gesundheitsbranche, hat im Jahr 2008 ihren Marktanteil weiter kontinuierlich ausgebaut. Mit 5 500 Nutzern hat die ERP-Lösung auf Basis von Microsoft Dynamics NAV ihre Position als Branchenstandard in Deutschland weiter gefestigt.
Im Jahr 2008 haben zahlreiche Betriebe KUMAvision:med neu eingeführt. Darunter auch so bekannte Namen wie ResMed (Martinsried), Widex (Stuttgart) oder Phonak (Stäfa, Schweiz) „Die automatisierten Abläufe und effizienten Prozesse überzeugen immer mehr Unternehmer“, erklärt Thomas Brauchle, Bereichsleiter Healthcare Solutions bei der KUMAvision AG. Weil sich bereits weitere neue Projekte im Einführungsprozess befinden, rechnet er für das kommende Jahr mit über 6 000 Nutzern von KUMAvision:med. Zum Erfolg tragen in der neuen Version 5.0, die seit Mitte des Jahres verfügbar ist, weitere anwenderfreundliche Funktionen wie der überarbeitete Vertragsmanager oder die verbesserte Reparaturabwicklung bei.

Flexibler Einsatz der Sachbearbeiter
Der Vertragsmanager ordnet jedem Vorgang die jeweils einschlägigen Verträge zu und steuert den Vorgang entsprechend den spezifischen Vorgaben. So können auch allgemein geschulte Sachbearbeiter bis zu 90 Prozent aller Vorgänge bearbeiten und somit flexibler als bisher eingesetzt werden. Die ebenfalls neu hinzugekommene getrennte Verwaltung von Genehmigungs-, Abrechnungs- und Verordnungslaufzeiten erlaubt automatisierte Abläufe bei der Abwicklung von Versorgungsaufträgen. Weitere Effizienzsteigerung bringen Callcenter-Prozesse, die die Kommunikation mit dem Patienten am Telefon optimieren. Ohne Aufwand kann der Mitarbeiter direkt aus dem Callcenter Folgeprozesse anstoßen, die beispielsweise zur Versorgung des Patienten oder zur Wartung von Geräten notwendig werden.

Zertifizierung erleichtert
Mit einem integrierbaren Dokumentenmanagement reduziert KUMAvision:med unnötigen Arbeitsaufwand. Die elektronische Abwicklung von papierbasierten Prozessen vermeidet unter anderem hohe Recherchezeiten und redundantes Kopieren von Dokumenten. Neue Schnittstellen erlauben zudem den elektronischen Datenaustausch mit Marktpartnern wie Krankenkassen, Lieferanten und Handelskunden. Dies verringert den administrativen Aufwand in der Vorgangsverwaltung. Ebenfalls im Jahr 2008 haben die Branchenspezialisten der KUMAvision das Reklamationsmanagement komplett in KUMAvision:med abgebildet. Die an den allgemein gültigen Standards der Qualitätssicherung ausgerichteten Prozesse erleichtern den Anwendern die ISO Zertifizierung im eigenen Unternehmen.
___________________________________________________________________

KUMAvision AG

Die KUMAvision AG ist Mitglied der KUMAgroup und hat sich auf die Integration der  Unternehmenssoftware Microsoft Dynamics NAV (vormals Navision) spezialisiert. Die in Markdorf am Bodensee ansässige Gesellschaft gehört in diesem Bereich zu den führenden Microsoft-Partnern in Deutschland. Seit mehr als zwölf Jahren realisiert und implementiert das Unternehmen branchenspezifische Softwarelösungen für den Mittelstand ebenso wie für internationale Konzerne. Einen Schwerpunkt bilden dabei Lösungen für Unternehmen aus dem Gesundheitsmarkt, wie Großhändler medizinischer Produkte, Sanitäts- bzw. Reha-Fachhändler, Medizingerätefertiger und Homecare-Dienstleister. Die KUMAvision AG beschäftigt über 170 Mitarbeiter an 12 Standorten, verteilt über ganz Deutschland. Der Umsatz der Gesellschaft im Jahr 2007 betrug 21,5 Millionen Euro.

Weitere Informationen auf der Website der KUMAvision AG unter: www.kumavision-med.de 
 Bei Veröffentlichung dieser Pressemitteilung bitten wir um Zusendung eines Belegexemplars. 
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