Pressemitteilung vom 08.02.2010

Sycor auf der CRM 2010 in Orlando

Sycor wird in diesem Jahr zum zweiten Mal auf der internationalen
Konferenz fiir die SAP® CRM-Community vertreten sein. Die E-
Commerce-Spezialisten aus Goéttingen werden die Konferenz CRM
2010, die vom 23. bis zum 26. Februar in Orlando stattfindet, mit

Fachvortriagen aktiv mitgestalten.

(Géttingen) Mit zwei Fachvortragen werden die SAP® E-Commerce-
Spezialisten der SYCOR GmbH die internationale Konferenz CRM
2010 in Orlando, Florida, aktiv mitgestalten. Wie bereits im
vergangenen Jahr werden die Berater und Entwickler um Patrick Hey,
dem Manager Development Services bei Sycor, das Thema
Onlineshops auf Basis des SAP E-Commerce vorstellen. Am Freitag,
den 26. Februar wird sich Andreas Pdlitz mit der Frage beschaftigen,
wie Web 2.0 Features den Verkauf Gber den Onlineshop auf SAP® E-
Commerce-Basis ankurbeln kdnnen. Bereits am Donnerstag erklart
Martin Walter wie der SAP Webshop mit einfachen, im System
vorhandenen Mitteln individualisiert und optimiert werden kann. ,Wir
sind sehr stolz, dass wir bei dieser internationalen Konferenz bereits
zum zweiten Mal unser Know-how der SAP® CRM-Community
vorstellen und zu ihrer Weiterentwicklung beitragen kdnnen®, erklart
Patrick Hey. Hey, der sich bereits seit dem Jahr 2002 mit dem Thema
SAP E-Commerce beschaftigt, kann mit seinem Team aus acht
Beratern und Entwicklern auf Erfahrungen aus nationalen und
internationalen Projekten flir namhafte Unternehmen zurlickgreifen. Seit
2005 besteht eine intensive Zusammenarbeit mit dem Competence
Center E-Commerce der SAP Deutschland AG & Co. KG. International
hat das Goéttinger E-Commerce-Team zudem mit Verdffentlichungen in
der englischsprachigen Fachzeitschrift CRM Expert auf sich

aufmerksam gemacht.

Grundsatzlich kénnen Webshops auf SAP E-Commerce-Basis
individuell auf Kundenanforderungen zugeschnitten und mit dem
bestehenden SAP® ERP- oder SAP CRM-System verbunden werden.
Vorhandene Stammdaten und Prozesse koénnen somit fir einen

zusatzlichen, effizienten Vertriebskanal genutzt werden.
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Uber Sycor:

Die Sycor-Firmengruppe deckt als Dienstleister mit weltweit rund 300
Mitarbeitern die gesamte Bandbreite der Informations- und
Kommunikationstechnologie ab. Mit Hauptsitz in Géttingen und
weiteren Standorten in Wiesbaden, Hamburg, Pittsburgh (USA),
Montreal (Kanada), Singapur, Shanghai (China) und Kuala Lumpur
(Malaysia) ist das Unternehmen so international wie viele seiner
Kunden. Sycor bietet — neben Management- und Strategieberatung —
vornehmlich SAP® ERP- und Microsoft Dynamics AX-Dienstleistungen.
Far die Bereiche Telekommunikation, Archivierung und
Dokumentenmanagement, E-Business, IT-Outsourcing und Netzwerke

entwickelt und betreibt das Unternehmen individuelle Lésungen.

Der Fokus im SAP-Umfeld liegt auf der fertigenden Industrie. Fur
Unternenmen aus der Kunststoff verarbeitende Industrie, flr
Automobilzulieferer, Unternehmen aus der Medizintechnik, fir
Oberflachenveredler und Metall verarbeitende Unternehmen hat Sycor
branchenspezifische SAP-Business All-in-One-Lésungen im Portfolio.
Mit Branchenl6sungen auf Basis von Microsoft Dynamics AX unterstitzt
Sycor Unternehmen aus den Bereichen Vermietung mobiler Giiter,

Druck und Verpackung, aus der Prozessindustrie und aus dem Handel.

Fir den asiatischen Wirtschaftsraum kommen die Bereiche Banken und
Versicherungen und fiir den amerikanischen Markt die OI- und
Gasindustrie hinzu. Seit dem Jahr 2002 verfiigt die 1998 gegriindete
Firmengruppe Uber ein nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziertes

Qualitatsmanagement und den Status als SAP® Hosting Partner. Ansprechpartner SYCOR GmbH

Tobias Kintzel

Zudem ist die Sycor Microsoft Gold Certified Partner. Das Unternehmen Telefon:  +49 551 490 2028

erwirtschaftete im Jahr 2009 einen Umsatz von 35 Mio. Euro. Telefax: +49 551 490 232028
Mobil:  +49 170 22 70 231

Zeichen: 1.653 (inkl. Leerzeichen) E-Mail: tobias kintzel@sycor.de

Internet: www.sycor.de
Belegexemplar erbeten!

SYCOR GmbH
Heinrich-von-Stephan-Stralie 1-5
37073 Gottingen

Geschéftsflhrer:
Dr. Marko Weinrich

Ridiger Krumes

Seite 2/2



