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Messe Miinchen setzt auf Besuchermanagement von ADITUS

Hannoveraner Ticketing-Spezialist gewinnt Ausschreibung und installiert innovative Systemlésung

HANNOVER/MUNCHEN. Die Einlasskontrollsysteme des
Hannoveraner Ticketing-Spezialisten ADITUS sind inter-
national gefragt. Die Besuchermanagementsysteme verein-
fachen und entzerren die Zutrittskontrolle bei zahlreichen
Messegesellschaften rund um den Globus. Jetzt hat ADITUS
auch die Messe Miinchen GmbH mit ihren innovativen
Systemlésungen tiiberzeugt und die Ausschreibung ,Zu-
trittsmanagement, Registrierung und Ticketing” gewonnen.
Die Bestandstechnik wird in den nédchsten Monaten gegen
modernste Technologie ausgetauscht, die von der Online-
Registrierung bis zum Self-Badging-Gate, vernetzte Losun-
gen beinhaltet. Zur EXPO-REAL 2018 wird das Einlass-Kon-
troll-System erstmals die Besucherstrome leiten und eine
reibungslosen Zugang ohne Wartezeiten erméglichen.

Herzstlick des Besuchermanagement-Systemlosung ist der
SB-Einlass-Einheit ,Speedy“: Ein Scanning-Terminal mit
integriertem Online-Registrierungs- und Ticketingsystem
kombiniert mit einem Hochleistungsbadgedrucker, der auf
ein Drehkreuz montiert ist. Die Drehsperren mit eingebauten

Ticketlesern leiten die Besucherstrome so, dass die Situation
im Eingangsbereich entzerrt und die Wartezeit fiir die Géste
minimiert wird. Quasi im Vorbeigehen werden registrierte
Besucher anhand ihres E-Tickets oder des personalisierten
Gutscheins erkannt. Direkt bei der Einlasskontrolle bekom-
men Fachbesucher und Aussteller dann ein persénliches Na-
mensschild am Self-Badging-Gate ausgedruckt.

Uber das komfortable ADITUS-Besucherportal, das weit tiber
Grundfunktionen wie Ticketkauf und Gutschein-Registrie-
rung hinausgeht, nutzt die Messe Miinchen kiinftig auch die
#VisitorGROWTH-Tools von ADITUS und steigert damit das
digitale Besuchererlebnis. Besucher loggen sich iiber ihre so-
ziale Netzwerk-Accounts ein, buchen dartiiber Tickets, teilen
ihre Aktivititen mit ihrer Community und sprechen damit
potentielle Neukunden an.

,Im Rahmen der Bieterpriasentationen hat ADITUS vollum-
fanglich tberzeugt®, sagt Martin Nissle, Director Customer
Interaction Center, und erginzt: ,Das neue Drehkreuz ist




eines der Highlights bei der Systemumstellung. Damit errei-
chen wir das gesetzte Ziel, unseren Besuchern einen ange-
nehmen und gleichzeitig effizienten Messebesuch zu bieten.
Wir setzen auf die neuen Online-Services und fiihlen uns
mit dem neuen Gesamtsystem von ADITUS fiir die Zukunft
gut gewappnet.”

Die Messe Miinchen ist einer der weltweit fiihrenden Mes-
severanstalter — der Anspruch des Kunden an ein moder-
nes Gesamtsystem fiir Aussteller, Besucher und Teilnehmer
fiir internationale Messen, Konferenzen und Kongresse ist
entsprechend hoch. ,Aus diesem Grund mussten wir ein
Konzept darlegen, das exakt die Anforderungen erfiillt und
bisherige Prozesse vereinfacht und erheblich verbessert. Wir
sind iiberzeugt, dass der Veranstalter aus unserem #Visi-
torGROWTH-Portfolio neue Services erleben und alterna-
tive Erlosquellen erschlieBen wird. Wir freuen uns auf die
kommenden Events in Miinchen.”, ergdnzt Marc Luzoff,
ADITUS-Geschéftsfiihrer.

Uber ADITUS

ADITUS entwickelt seit der Griindung des Unternehmens im
Jahr 1998 Losungen fiir die Bereiche Ticketing, Einlasskon-
trolle, Besucherregistrierung und CRM. Die Produkte haben
eine klare Ausrichtung auf Fach- und Publikumsmessen
sowie Kongresse mit komplexen Anforderungen. Durch
diese Fokussierung und die stindige Weiterentwicklung der
Standardprodukte in enger Zusammenarbeit mit den Kun-
den, ist ADITUS Innovationsmarktfithrer im Ticketing fiir
anspruchsvolle Messe- und Eventveranstalter.

Uber Messe Miinchen GmbH

Die Messe Miinchen ist mit tiber 50 eigenen Fachmessen
fiir Investitionsgiiter, Konsumgiiter und Neue Technologien
einer der weltweit fithrenden Messeveranstalter. Insgesamt
nehmen jéhrlich tiber 50.000 Aussteller und rund drei Mil-
lionen Besucher an den mehr als 200 Veranstaltungen auf
dem Messegeldnde in Miinchen, im ICM - Internationales
Congress Center Miinchen, im MOC Veranstaltungscenter
Miinchen sowie im Ausland teil. Zusammen mit ihren Toch-
tergesellschaften organisiert die Messe Miinchen Fachmes-
sen in China, Indien, Brasilien, Russland, der Tirkei, Sid-
afrika, Nigeria, Vietnam und im Iran. Mit einem Netzwerk
von Beteiligungsgesellschaften in Europa, Asien, Afrika und
Stidamerika sowie rund 70 Auslandsvertretungen fiir mehr
als 100 Lander ist die Messe Miinchen weltweit prasent.
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