TCPdesk

Die IT Service Management Software TOPdesk Enterprise, Release Januar 2017 der TOPdesk
wird mit dem Gutesiegel ,SERVIEW CERTIFIEDTOOL" ausgezeichnet.

Hiermit bestatigen wir der Software TOPdesk Enterprise, Release Januar 2017 eine ITIL® konforme Umsetzung
von 16 Prozessen aus folgenden Phasen:

Service Design(5)
Service Transition (4)
Service Operations (5)
Continual Service Improvement (2)

sowie die durchgangige Nutzung der wesentlichen ITIL® Terminologie.

Bad Homburg, Mai 2017
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