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— Presseinformation der Controlware GmbH -

Veranstaltungshinweis
Controlware Roadshow ,, Ohne Sie lauft nichts! —IT als DER Wertschopfungstreiber im

Unternehmen®in Kassel, Dietzenbach, Wdirzburg, Koblenz und Saarbriicken

Dietzenbach, 16. Oktober 2012 — Controlware, renommierter deutscher

Systemintegrator und IT- Dienstleister, veranstaltet im November 2012 die Roadshow
»,0hne Sie lauft nichts! — IT als DER Wertschopfungstreiber im  Unternehmen® . IT-
Entscheider, Service- Management -Verantwortliche und IT- Administratoren erhalten in
Kassel (06. November 2012), Dietzenbach (08. Novemb er 2012), Wirzburg

(13. November 2012), Koblenz (14. November 2012) und Saa rbricken (15. November
2012), einen umfassenden Uberbl ick tiber aktuelle IT-Management- Trends. Die
Teilnahme an den halbtdgigen Workshops st kostenfrei.

IT-Abteilungen stehen heute vor der Herausforderung, den immer komplexer werdenden IT-
Betrieb mit straffem Budget effizient zu managen. Fir das anspruchsvolle IT-Service-
Management stehen der IT zahlreiche Themen wie SLA, Service-Katalog, ITIL, Reporting
und Automation zur Verfigung. Bei der Umsetzung dieser Ansatze konzentrieren sich die
meisten Unternehmen auf die EinfiUhrung von Management-Tools. Damit die IT-Abteilung
zum Service-orientierten, effizienten Dienstleister wird, bedarf es jedoch dariber hinaus
einer detaillierten Betrachtung von Organisationsstrukturen und Prozessen sowie der

konsequenten Einbeziehung der Mitarbeiter.

Im Rahmen der Roadshow erlautert Controlware gemeinsam mit den Partnern bluEDGE,
MicroNova und Servicetrace, wie IT-Abteilungen ihre Service-Orientierung verbessern und

ihren Beitrag zur Wertschopfung im Unternehmen transparent machen:

* Die Teilnehmer erfahren im ersten Vortrag, ,Warum IT-Management heute bedeutsamer
ist denn je“.
e In der Prasentation ,Mit Methode zum Ziel zeigt bluEDGE Wege auf, IT-Abteilungen

nachhaltig Service-orientiert zu gestalten.

» Servicetrace und Controlware zeigen im Vortrag mit Live-Demo ,Die Cloud im Griff*, wie

sich mit Applikations-Monitoring die Anwendungsqualitat steigern lasst.
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e MicroNova und Controlware prasentieren unter dem Motto ,IT-Management fir jede

GroRe!" hochperformante IT-Management-Lésungen, die fur jedes Unternehmen

finanzierbar sind.

« Im Anwenderbericht ,RZ-Aufbau und Betrieb" zeigt Controlware am Beispiel der

Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV), wie IT-Management-Losungen in

der Praxis einen effizienten Betrieb sicherstellen.

Im Anschluss an das Vortragsprogramm haben die Teilnehmer bei einem gemeinsamen

Mittagessen Gelegenheit, sich mit den Experten von bIuEDGE, MicroNova, Servicetrace und

Controlware auszutauschen und konkrete Fragen zu ihren Projekten zu stellen.

Die Termine und Veranstaltungsorte der Roadshow:

* 06. November 2012
08. November 2012
13. November 2012
14. November 2012
15. November 2012

Kassel

Dietzenbach / Frankfurt am Main
Biebelried / Wirzburg

Koblenz

Saarbricken

Weitere Informationen zu den Roadshow-Terminen sowie die Mdglichkeit zur Anmeldung

erhalten Interessenten unter http://www.controlware.de/news-termine/veranstaltungen-

termine.html. Fur Rickfragen steht ihnen Frau Jacqueline Trouvain, Business Development

Manager IT-Management, telefonisch unter 0 60 74 / 8 58-244 zur Verfigung.
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Uber Controlware GmbH

Die Controlware GmbH, Dietzenbach, ist einer der filhrenden unabhéangigen Systemintegratoren
in Deutschland. Das 1980 gegriindete Unternehmen unterstitzt seine Kunden mit
Komplettidsungen und Dienstleistungen in der Informationstechnologie. Das Portfolio erstreckt
sich von der Beratung und Planung Uber Installation und Wartung bis hin zu Management,
Uberwachung und Betrieb von Kundennetzen durch das firmeneigene Customer Service Center.
Zentrale Geschaftsfelder der Controlware sind die Bereiche Network Solutions, Unified
Communications, Information Security, Application Delivery, Data Center und IT-Management.
Controlware unterhélt als Systemintegrator enge Partnerschaften mit national wie international
fihrenden Herstellern sowie mit innovativen Newcomern der Branche. Das 580 Mitarbeiter starke
Unternehmen verfugt mit elf Standorten in Deutschland uber ein bundesweit flachendeckendes
Vertriebs- und Servicenetz und ist mit eigenen Niederlassungen in Europa, Nordamerika, Asien
und Australien vertreten. Zu den Tochterunternehmen der Controlware zéhlen die Networkers AG,
die ExperTeach GmbH und die Productware GmbH.

Pressekonta kt: Belegexemplare bitte an:

Stefanie Zender Michal Vitkovsky

Controlware GmbH H zwo B Kommunikations GmbH

Tel.: +49 6074 858-246 Tel.: +49 9131 81281-25

Fax: +49 6074 858-220 Fax: +49 9131 81281-28

e-mail: stefanie.zender@controlware.de e-mail: info@h-zwo-b.de
www.controlware.de (Homepage) www.h-zwo-b.de (Homepage)
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