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Rasante Entwicklung des européischen Online-Reisemarktes

In seinem neuesten Bericht, dem ,Europe Online Travel Report 2012“ untersucht das
Hamburger sekundare Marktforschungsunternehmen  yStats.com  ausfihrlich  den
europaischen Online-Reisemarkt. Dazu werden der europaische Markt insgesamt, die gréf3ten
Markte GroRRbritannien, Deutschland und Frankreich sowie 23 weitere Markte aus West-, Mittel-
und Osteuropa, sowie Skandinavien dargestellt.

Der Online-Reisemarkt in Europa entwickelt sich insgesamt &uf3erst positiv. So stieg die Zahl der
Buchungen bei Online-Reisebiiros von 2010 auf 2011 um fast zwanzig Prozent an. Dabei wird
GroRbritannien 2013 voraussichtlich weiterhin den groRten Anteil einnehmen - gefolgt von
Deutschland und Frankreich. Ebenso war in 2011 die Reichweite von Online-Reiseunternehmen in
GroR3britannien am hochsten; allerdings stieg sie in Deutschland am starksten. Unter den
Wettbewerbern in Europa war 2011 Expedia, gefolgt von Priceline, flihrend in Bezug auf die Unique
Visitor Anzahl.

Steigende Online-Umsatze mit Reisen auf den grofRen europaischen Markten

In GroRRbritannien meidet bereits mehr als die Halfte der Konsumenten Reisebilros ganzlich, um ihren
Urlaub vollstandig online zu buchen. Dementsprechend bezog dort 2011 mehr als die Halfte der
Internetnutzer Dienste im Bereich Urlaub und Unterbringung online. Wie der ,Europe Online Travel
Report 2012“ von yStats.com zeigt, bevorzugten Kunden in Deutschland 2011, teurere Urlaube in
Reisebiros und billigere online zu buchen. Der Online-Umsatz in diesem Bereich wuchs
dementsprechend, wahrend der Offline-Umsatz sank. Auch in Frankreich stieg der Umsatz, der mit
Online-Reisebuchungen erzielt wurde, zwischen Januar und September 2011 starker als der Umsatz
im gesamten B2C E-Commerce. Zudem fiel der Umsatz im B2C E-Commerce 2011 in der Kategorie
,Reisen und Urlaubsunterbringung“ héher als in den vier danach rangierenden Kategorien zusammen
aus.

Online-Buchungen im gesamten europdischen Raum beliebt

Auch fast die Halfte der italienischen Online-Kaufer buchte 2011 ihre Urlaubsunterbringung online —
dementsprechend die erfolgreichste Kategorie im italienischen B2C E-Commerce. In den
Niederlanden waren die Zug-Buchung ,Nederlandse Spoorwegen® und der 6ffentliche Transport
Planer ,92920V.nl* in 2011 unter den am haufigsten besuchten Reise-Websites. Ebenso buchten
2011 mehr als drei Viertel der Dénen ihren Urlaub online, wahrend weniger als zehn Prozent ein
Reiseblro aufsuchten. In  Norwegen war die Online-Produktkategorie ,Reisen und
Urlaubsunterbringung® im zweiten Quartal 2011 am beliebtesten. Laut dem ,Europe Online Travel
Report 2012* von yStats.com hatte in Russland fast die Halfte aller Flugreisenden zur Buchung die
Website eines Reiseanbieters genutzt, wahrend fast ein Viertel den telefonischen Kontakt gesucht
hatte. In der Turkei war es 2011 populér, das Internet zu nutzen, um Leistungen im Bereich Reise
oder reisebezogener Unterbringung zu erwerben.
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Uber yStats.com

Seit 2005 recherchiert yStats.com aktuelle, objektive und bedarfsgerechte Markt- und
Wettbewerbsinformationen fiir Top-Manager aus unterschiedlichen Branchen. Schwerpunkt des
Hamburger Unternehmens mit internationaler Ausrichtung ist die sekundare Marktforschung.
yStats.com bietet sowohl Markt- und Wettbewerbsberichte als auch kundenspezifische
Recherchedienstleistungen an. Zu den Kunden gehéren weltweit fihrende Unternehmen aus den
Bereichen B2C E-Commerce, elektronische Zahlungssysteme, Versandhandel und Direktvertrieb,
Logistik, sowie Banken und Unternehmensberatungen.
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