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Professionelle Videokommunikation 

Ingram Micro ergänzt Portfolio um Software von 
ESTOS 

Dornach, 13. August 2014 –  Ingram Micro ergänzt ihr Portfolio im 

Bereich Unified Communication & Collaboration durch Produkte 

der ESTOS GmbH: Ab dem 1. September 2014 wird die neue 

Videokommunikationslösung ProCall go exklusiv über Ingram 

Micro erhältlich sein. Der deutsche Hersteller ESTOS, mit Hauptsitz 

in Starnberg, ist auf die Entwicklung von Softwarebausteinen 

insbesondere in den Bereichen Echtzeitkommunikation und 10 

Verzeichnisdienste spezialisiert. Vor der offiziellen Freigabe der 

neuen Videokommunikationslösung ProCall go für kleine und 

mittelständische Unternehmen können sich Fachhandelspartner 

von Ingram Micro als Beta-Tester registrieren. 

Die zukunftsorientierte Kommunikationsanwendung ProCall go mit Chat, 
Audio/Video (WebRTC-vollintegriert) sowie Bluetooth-Handy- bzw. 
Smartphone-Integration bietet sichere Echtzeitkommunikation. 
Werkzeuge wie Videokommunikation auf der Basis von WebRTC, 
Präsenz-Management und ein Chat ermöglichen den Mitarbeitern in 
kleinen und mittelständischen Unternehmen eine höhere Produktivität 20 
und eine bessere Zusammenarbeit durch effiziente Kommunikation. 
Neben einem Client für den Einsatz mit einem Windows-PC und einem 
Client für Mac OS X Rechner wurden für die Lösung auch native Apps 
für iPhone und iPad sowie Android Smartphones entwickelt. ProCall go 
kann zudem mit den Instant Messaging-Lösungen verschiedener 
Hersteller vernetzt werden. Durch die Verwendung des 
Verschlüsselungsprotokolls Datagram Transport Layer Security (DTLS) 
bietet ProCall go eine bessere Abhörsicherheit als vergleichbare 
Produkte des Wettbewerbs. Weitere ESTOS-Produkte im Portfolio von 
Ingram Micro sind MetaDirectory, ein Verzeichnisdienst für die 30 
Integration von gängigen CRM-, ERP- und Branchenapplikationen, 
sowie Lösungsbausteine für Microsoft Lync. 

Das Thema Unified Communications & Collaboration spielt eine 
wachsende Rolle im Unternehmensumfeld, um Arbeits- und 
Kommunikationsprozesse laufend zu optimieren. Die Abstimmung mit 
Mitarbeitern im Homeoffice oder Außendienst sowie Gespräche mit 
Kunden und Geschäftspartnern werden durch den Einsatz 
entsprechender Software vereinfacht. ESTOS entwickelt bereits seit 
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1997 professionelle Standardsoftware und ist europaweit 
Technologieführer bei der Integration von Medien in Geschäftsprozesse. 
„Als deutscher Hersteller kennt ESTOS den Markt und die Bedürfnisse 
kleiner und mittelständischer Unternehmen genau“, so Andreas 
Bichlmeir, Senior Manager Unified Communication bei Ingram Micro. 
„Insbesondere die neue Lösung ProCall go bietet viele sinnvolle und 
neue Funktionen für unsere Reseller aus dem IT-Segment.“  

ProCall go befindet sich derzeit noch in der Beta-Phase. Bereits vor der 
offiziellen Verfügbarkeit bietet ESTOS interessierten Fachhändlern die 
Möglichkeit, sich am 21. und 26. August 2014 im Rahmen eines 10 
Webinars über ProCall go zu informieren und sich unter 
www.go.estos.de vorab als Tester zu registrieren. Fragen rund um 
ESTOS beantwortet das Expertenteam von Ingram Micro gerne unter 
der Telefonnummer 089/4208-2170 oder per Mail an uc-
sales@ingrammicro.de, weitere Informationen sind unter 
www.ingrammicro.de/ucc zu finden. 

Hintergrundinformation: 

Als ein führender Großhändler für Produkte der Informationstechnologie in 
Deutschland bietet die Ingram Micro Distribution GmbH in Dornach bei 
München ein umfassendes Produktspektrum von mehr als 350 namhaften ITK-20 
Lieferanten sowie Dienstleistungen in den Bereichen Logistik, E-Commerce, 
Finanzen und Marketing für über 35.000 Kunden. Sie ist ein deutsches 
Tochterunternehmen der Ingram Micro Inc. mit Sitz in Santa Ana, USA, die der 
größte Distributor für Technologieprodukte und global führend in den Bereichen 
IT-Supply-Chain, Mobile-Device-Lifecycle-Services und Logistik-Lösungen ist. 
Als wichtiges Glied in der technologischen Wertschöpfungskette schafft Ingram 
Micro Verkaufs- und Gewinnchancen für Hersteller und Fachhändler durch 
Marketingprogramme, das Outsourcen von Logistikleistungen und Mobile-
Solutions, technischen Support, Finanzdienstleistungen und die 
Zusammenführung und Distribution von Produkten. Als der einzige global 30 
operierende IT-Distributor ist das Unternehmen mit dem umfassendsten 
Portfolio an IT-Produkten und -Services in 170 Ländern auf sechs Kontinenten 
vertreten. Besuchen Sie uns unter www.ingrammicro.de oder 
www.ingrammicro.com. 
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