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PRESSEMITTEILUNG

Beacon-Projekt von GETTINGS und net-m mit neusten
Erkenntnissen

- Bis zu 20 Minuten verweilt ein Beacon-User in Modegeschiften

- 50% der vor dem PoS angesprochenen Beacon-User betraten
das Ladengeschift auch

- Jeder dritte Nutzer klickt innerhalb der ersten 5 Minuten auf die
Nachricht

Diisseldorf — 19. Médrz 2015 — 50 Prozent der angesprochenen Beacon-
Nutzer vor einem Ladengeschaft betreten das Geschaft auch: Dies ist eine
der gewonnenen Erkenntnisse aus dem grof3 angelegten Pilotprojekt des
Location Based Service Anbieters GETTINGS und der net mobile AG mit
140 Beacons und 72 teilnehmenden Partnerunternehmen, das von Juli bis
Dezember 2014 in Dusseldorf stattfand.

Viele User, die mit Hilfe der noch jungen Beacon-Technologie
angesprochen wurden, reagierten schnell auf die Ubermittelten
Werbenachrichten. Wahrend jeder Finfte (20 Prozent) unmittelbar nach
Erhalt der Beacon-Nachricht darauf klickte, waren es 33 Prozent, die
innerhalb der ersten funf Minuten aktiv wurden. Beacons funktionieren

unmittelbar und direkt.

Neben raschen Nutzerresonanzen zeigt der Pilot aber auch aktuelle
Schwéachen der Beacon-Technologie auf. Aufgrund von
Gerateanforderungen, Bluetooth-Aktivierung und Opt-In-Verfahren betrug
die potentielle Reichweite der GETTINGS-App 4.000 Nutzer fir den Piloten
im Raum Dusseldorf — von 1,4 Millionen deutschlandweit. Final erreichte
der Location Based Service Anbieter 50 Prozent seiner potentiellen Nutzer
(2.000) mit dem Pilotprojekt.

,Die Beacon-Technologie steckt aktuell noch in den Kinderschuhen. Sie

birgt zuklinftig gewinnbringende Méglichkeiten fiir den Point of Sale, bedarf



aber noch einer technischen  Durchdringung und  h6heren

Nutzerakzeptanz®, so Boris Liicke, Geschaftsfihrer von GETTINGS.

Matthias Riesterer, Projektleiter des Kooperationspartners net mobile AG,
resimiert: ,Die Auswertungen des Nutzerverhaltens bestdtigen unsere
Erwartungen, dass die Beacon-Technologie gro3es Potenzial birgt, Kunden
direkt am PoS zielgerichtet anzusprechen und zur Interaktion zu

motivieren."

Zusatzlich zur Userresonanz zeigte der Pilot auch Ergebnisse Uber die
Aufenthaltsdauer der Nutzer in den teilnehmenden Geschaften. Je nach
Branche verweilt ein potenzieller Kunde unterschiedlich lang am PoS: Bei
Mode sind es durchschnittlich 20 Minuten, in den Bereichen Wohnen und
Gastronomie jeweils 14 Minuten, bei Kosmetik elf Minuten und in der

Sparte Telekommunikation & Elektronik neun Minuten.

Eckdaten des Beacon-Pilotprojekts

Die Beacon-Technologie ist jung. Daher ging es bei dem Beacon-Projekt
von GETTINGS, das vom technischen Dienstleister net mobile AG begleitet
wurde, vor allem darum, die Chancen fir den Einzelhandel zu
identifizieren. Ziel war es, praktische Erkenntnisse bei der Implementierung
zu gewinnen und die Akzeptanz der User fur die Beacon-Technologie zu

ermitteln.

Im Erhebungszeitraum Juli bis Dezember 2014 nahmen in Dusseldorf 72
Partner-Unternehmen unter anderem aus den Bereichen Gastronomie,
Mode, Telekommunikation & Elektronik, Wohnen & Freizeit teil. Dazu

gehdrten Marken wie 02, Gortz und Gravis.

Insgesamt kamen 140 Beacons zum Einsatz, auf deren Basis die
Partnerunternehmen Uber GETTINGS 170 Beacon-Kampagnen im
Projektzeitraum gestalteten. Das Prozedere fir Kunden: Sie laden die
GETTINGS-App kostenlos auf ihr iPhone oder Android-Smartphone,
schalten Bluetooth an und stimmen beim Opt-in zu. User erhalten dann
Push-Nachrichten beim Betreten oder innerhalb des Geschéfts. Erhaltene

Angebote lassen sich dann an der Kasse einldsen.



Uber net mobile AG

Die net mobile AG ist ein international fiihrender Full-Service-Provider fiir Payment

Lésungen und mobile Mehrwertdienste. Das im November 2000 gegriindete Unternehmen
gilt als Innovationsfiuhrer im Markt. Zum weltweiten Kundenstamm gehdren national und
global operierende Mobilfunkanbieter, Medienunternehmen, Markenartikler sowie TV-
Sendeanstalten, fur die komplette White Label Losungen wie Direct Carrier Billing und
Mobile-TV Dienste bereitgestellt werden. Seit Dezember 2009 ist NTT DOCOMO, INC. mit
mehr als 87% Aktienanteil, Hauptaktionar. Weitere Informationen finden Sie unter www.net-

mobile.com.

Uber GETTINGS:
Die GETTINGS GmbH betreibt deutschlandweit einen Location Based Service und ist eines

der flihrenden Unternehmen in diesem Segment. Per Smartphone-App oder Uber die auch
mobil verfligbare GETTINGS Homepage koénnen sich Konsumenten angepasst an ihre
individuellen Interessensgebiete iber Angebote und Aktionen in ihrer Umgebung aus den
Bereichen Einzelhandel, Gastronomie und Freizeit informieren. Die GETTINGS App ist mit
mobilen Endgeraten der Serien iPhone, iPad, iPod touch sowie Android Phones nutzbar.
Samtliche Angebote sind mit einer integrierten Routenfiihrung versehen, sodass sich
Konsumenten per Smartphone zum jeweiligen Handelspartner leiten lassen kdnnen. Sowohl
fur regionale und lokale Anbieter als auch grof3e Filialisten bietet der GETTINGS Service
einen modernen Kommunikationskanal, der ein zielgerichtetes, effizientes Marketing
ermdglicht und die Kunden an den Point of Sale bringt. GETTINGS ist Mitglied im
Bundesverband digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. Weitere Informationen sowie

Downloadoptionen fir die Vorteils-App stehen unter www.gettings.de zur Verfiigung.

Fir weitere Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung. Gerne stellen wir auch

einen direkten Kontakt zu Verantwortlichen der net mobile AG fiir Sie her.

Ansprechpartner net mobile AG
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