¥l FlowFact

CRM Software.

Neu: Mit FlowFact Cloud Performer CRM
schnell und stabil online arbeiten

Die webbasierte CRM-Software ,, FlowFact Immobilien Online CRM” heif3t nun
~FlowFact Cloud Performer CRM"” und macht ein sehr schnelles und stabiles
Arbeiten fiir Inmobilienunternehmen von iiberall aus moglich.

Pressemitteilung. Kéln, 30.06.2011

FlowFact Cloud Performer CRM ist das neueste Upgrade 2012 der FlowFact AG mit mobilem
Zugriff Uber das Internet. In Anlehnung an die Optik von Microsoft Office 2010 bedeutet es flr
Immobilienunternehmen weniger Klicks und intuitiv auffindbare Funktionen. Das spart Zeit und
dank der Technologie kann man Uberall per Smartphone oder PC auf seine Daten zugreifen.

Die gesamte Hosting-Hardware, auf der die Daten abgelegt werden, wurde komplett erneuert
und mit HighEnd-Infrastruktur ausgestattet. Das bedeutet, das Arbeiten von Zuhause oder via
UMTS von unterwegs aus geht sehr schnell. Auch kdnnen mehrere Anwender Uber dieselbe
Internetleitung gleichzeitig arbeiten. Die Hosting-Infrastruktur sorgt dafur, dass Immobilienun-
ternehmen automatisch mit dem Server verbunden werden, der am leistungsstarksten ist. Das
erhoht die Geschwindigkeit und Verflgbarkeit. Ausfallzeiten werden auf ein Minimum reduziert
und die Stabilitat erhoht.

Die Software basiert auf dem so genannten Cloud Computing, welches eine der IT-
Trendtechnologien der Zukunft darstellt. Dem zugrunde liegt, dass sich die Anwendung und die
Daten der Nutzer nicht mehr auf dem eigenen Rechner befinden, sondern auf ausgelagerten
Servern. Programme werden via Internetzugang einfach im Browserfenster ausgeftihrt und
nehmen den unternehmenseigenen PC’s eine Menge Rechenarbeit ab. Der wesentliche Aspekt
des Cloud Computing liegt darin, IT als Services zu betrachten, die flexibel bezogen und auf die
Bedurfnisse individuell angepasst werden kdnnen. Das bedeutet fir den Anwender, dass er sich
keine teure Hardware anschaffen muss, Wartung, Pflege und Backups entfallen und dass er
sich auch keine Gedanken mehr um Stérungsmanagement oder Aktualisierungen des Systems
machen muss. Immobilienunternehmen kdnnen sich so ganz auf ihr Kerngeschaft, wie Akquise
oder Objektvermarktung und -verwaltung konzentrieren.

Die FlowFact AG entwickelt und vermarktet Customer Relationship Management-Losungen. FlowFact ist bedeutender Anbieter von
Immobilien CRM-Software und auf Unternehmen aus der Immobilienbranche wie Makler, Immobilienverwaltungen, Banken, Pro-
jektentwickler und Bautrager zugeschnitten. Die CRM-Lésung riickt den Kunden in den Mittelpunkt des Handelns, bringt die Im-
mobilienvermarktung in Schwung und steigert Produktivitat und Umsatz. Die FlowFact AG wurde 1985 gegriindet und beschaftigt
derzeit etwa 80 Mitarbeiter an den Standorten Koln, Berlin, Zirich und Wien.
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