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FEATURE UPDATEZEINKTHAT ONE

Interactive Data Analysis
Agent Assist Functions
Create Your Own Dashboards

Unsere integrierte Kundenservice-Plattform LinkThat ONE hat neue Features bekommen. Im Webinar am
30. September geben wir erste Einblicke in die neuesten Entwicklungen.

Sommerzeit ist Ferienzeit? Nicht fur LinkThat ONE. Wir haben die letzten Monate intensiv an unserer
Serviceplattform gearbeitet. Und so viel sei schon mal verraten: Es hat sich einiges getan. Héchste Zeit also, die
neuesten Features zu zeigen.

Das wahrscheinlich spannendste Thema in der neuen Version ist die Datenkontrolle in EU-Rechenzentren, die
LinkThat ONE ermdglicht: Wir zeigen die neuen Omni-Channel-Widgets und demonstrieren, wie die interaktive
Datenanalyse funktioniert.

Im Vordergrund der Session steht auch die volle Integration aller Services, die den Kundendienst effizienter
macht. Vom Kunden-Popup bis zur KI-Automatisierung.

Diesmal mit der englischsprachigen Version von ECCO in Salesforce.
Das und mehr erlebst du in einer ca. 30-minitigen Demo-Session.
Ein exklusiver Einblick ins neue LinkThat ONE

Datum: Dienstag, 30. September 2025


https://www.linkthat.eu/one/

Beginn: 11.00 Uhr
Sprache: Englisch
Melde dich an und sieh selbst, wie ONE dich im Arbeitsalltag unterstitzt — praxisnah, schnell und verstéandlich.

Beginn:

Dienstag, 30. September 2025, 11:00 Uhr
Ende:

Dienstag, 30. September 2025, 11:30 Uhr
Veranstaltungsort:

Online

Website & Anmeldung:
https://www.linkthat.eu/2025/09/linkthat-one-webinar/



