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ASC und Oreico erobern den lateinamerikanischen
Cloud Recording Markt

Smart Recording ist die erste Cloud Recording Losung auf Azure in Mexico

Hdsbach, 24. November 2020 — ASC Technologies AG und Oreico Trading Solutions haben eine strategische
Partnerschaft geschlossen. Ziel ist es, eine Aufzeichnungsldsung aus der Cloud flr den lateinamerikanischen

Markt anzubieten. Smart Recording ist die erste Cloud Recording Losung auf Microsoft Azure in Mexico.

Bereits seit mehreren Jahren vertraut Oreico auf die L6sungen von ASC im Bereich Omni-Channel Recording,
Qualitdtsmanagement und Analytics. Jetzt hat der Anbieter fir Trading-Lésungen eigens eine in Mexiko
gehostete Hybrid-Cloud-Infrastruktur aufgebaut, um dariber mit Smart Recording die Services von ASC
anzubieten. ,Bei Oreico glauben wir an langfristige Partnerschaften mit Branchenfiihrern und holistische
Lésungen fir die finanziellen Handelsmarkte. Mit ASC haben wir den perfekten Partner dafiir gefunden. Die
Uberlegenen Losungen fur Recording, Qualitdtsmanagement und Analytics sind die perfekte Erganzung fiir
unser Cloud Portfolio. Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit ASC”, sagt Roberto Stewart, CEO

bei Oreico.

Smart Recording umfasst:
» Aufzeichnung: Sprache, SMS, Video, Chat, Screen
» Qualitdtsmanagement: Quality Monitoring, eLearning, Emotion Detection

» Analytics: Keyword Spotting, Transcription, Compliance-Analyse

Die Losungen Uber Smart Recording ermdglichen die rechtskonforme Aufzeichnung der kompletten
Unternehmenskommunikation nach vorgegeben Sicherheitsstandards (iber alle Kanale — Telefonie, Chat,
SMS, Video und Screen — hinweg. In Verbindung mit leistungsfahigen Qualitdtsmanagement- und
Analysefunktionen erhalten Unternehmen ein wichtiges Tool firr Business Intelligence, zielgerichtete Service-
Optimierung, Qualifizierung von Mitarbeitern sowie zur Steigerung der Kundenzufriedenheit. Eingesetzt
werden die Lésungen in Contact Centern, um die Qualitdt von Kundenservice und -beratung stetig zu
verbessern. Bei Finanzdienstleistern, wie Banken, Versicherungen, Brokern oder Wertpapierhandlern
kommen sie zum Einsatz, um hochste Sicherheitsanforderungen und Compliance (zum Beispiel mit MIFID II

oder Dodd-Frank Act) zu gewahrleisten.

Diese Services aus der Cloud zu beziehen, bedeutet fir die Unternehmensanwender hohe Verflgbarkeit,
flexible Skalierbarkeit und das bei niedrigen Gesamtkosten. ,Smart Recording ist die perfekte Lésung fir
Unternehmen jeder Grof3e — vom kleinen Mittelstandler bis hin zum GroRkonzern®, erklart Dr. Gerald Kromer,
Chief Executive Officer von ASC. ,Durch unsere Partnerschaft mit Oreico schaffen wir einen Mehrwert flr
unsere gemeinsamen Kunden und Partner, indem wir ihnen Lésungen aus der Cloud bieten, die flexibel

skalierbar, einfach bedienbar und ausfallsicher sind.” Auch Unternehmen mit On-Premise Telefonanlagen
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kénnen die Services aus der Cloud beziehen. Sie profitieren somit von allen Vorteilen der cloudbasierten

Lésungen, ohne eine komplette Umstrukturierung der eigenen Infrastruktur vornehmen zu missen.

Fir mehr Informationen iber das Portfolio von ASC besuchen Sie bitte www.asc.de.

ASC Kurzprofil

ASC ist ein weltweit flihrender Softwareanbieter im Bereich Omni-Channel Recording, Qualitatsmanagement
und Analytics. Zu den Zielgruppen gehdren alle Unternehmen, die ihre Kommunikation aufzeichnen,
insbesondere Contact Center, Finanzdienstleister und Organisationen der 6ffentlichen Sicherheit. ASC bietet
Lésungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer Interaktionen - sowohl als Service aus
der Cloud als auch als lokale Lésung. Mit Hauptsitz in Deutschland und Tochtergesellschaften in
Grol3britannien, Frankreich, Spanien, der Schweiz, Rumanien, Dubai, den USA, Brasilien, Mexiko, Hongkong,
Japan und Singapur sowie einem weltumspannenden Service-Netzwerk zahlt ASC zu den Global Playern der
Branche.

CONTACT.
ASC Technologies AG
Anna Lederer, PR & Communications

Seibelstrale 2-4 Phone  +49 6021 5001 247
63768 Hosbach Fax +49 6021 5001 310
Germany a.lederer@asc.de

Please follow us on

www.asc.de We record & analyze communications \\Asc

2/2



