press release COMVERSE

Kabel BW entscheidet sich fir Comverse Abrechnungssystem zur

Erweiterung seines Multimedia-Portfolios

Implementierung umfaRt SAP CRM L6sung fur durchgangiges Kunden-Management

WAKEFIELD, MA, 15. Oktober 2008 — Comverse ist weltweit fihrender Anbieter
von Software und Systemen fur netzwerkbasierte = Mehrwert- und
Abrechnungsdienste. Das Unternehmen gibt heute bekannt, dass Kabel Baden-
Wirttemberg GmbH & Co. KG (Kabel BW), einer der fihrenden Kabelnetzbetreiber
Deutschlands, kinftig die Comverse Losung als Abrechnungssystem fiir seine ca.
2,3 Mio Kunden nutzen wird. Comverse integriert hierbei nicht nur die eigene
Systeml6dsung in die bestehende Systemlandschaft von Kabel BW, sondern bindet
diese gleichzeitg auch an die Customer Relationship Management (CRM) Ldsung

von SAP an.

Kabel BW hat das Kabelnetz in Baden-Wirttemberg grof3flachig modernisiert.
Hierdurch kénnen Uber 96% der Kabelhaushalte ,CleverKabel“ und damit schnelles
Internet und Telefon Uber das Kabelnetz nutzen. Zukinftig werden so auch

interaktive Dienste wie Video on Demand mdglich.

.Kabel BW vergroRRert sein kinftiges Multimedia-Angebot und setzt dabei auf die
Unterstitzung bewahrter Business Support Systeme (BSS), die miteinander und
auch mit den vorhandenenen Systemen harmonieren* — so Ralf Lahm, CIO von
Kabel BW. ,Mit dem neuen Abrechnungssystem werden wir unseren Betrieb weiter
modernisieren und die operativen Kosten entscheidend senken. Eine End-to-End
Losung zeigt uns erweiterte Moglichkeiten der Kundenbetreuung auf und laf3t uns
schneller und effizienter auf veranderte Kundenbediirfnisse und Anforderungen des

Marktes reagieren.”

Das Biling System von Comverse ist den veranderten Bedingungen im
Kommunikationsmarkt angepal3t und bietet umfassende Funktionen zur aktiven
Kundenbetreuung - von der Selbstverwaltung, Bestellung und Aktivierung bis zur
Echtzeitabrechnung und Bezahlung. Die Abrechnungslésung von Comverse ist
weltweit im Einsatz, und Service-Provider profitieren von erhéhten Umsatzen sowie

verbesserter Kundenloyalitat.
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.Mit einer der hochsten Breitbandnetzabdeckungen in Europa stellt Deutschland
einen sich offnenden Markt fur die umfangreichen Vorteile unseres
Abrechnungssystems fir konvergente Multimedia-Angebote dar, so John Bunyan,
Leiter Marketing bei Comverse. ,Zusammen mit der CRM Ldsung von SAP werden
wir Kabel BW's ,Triple-Play* Angebot, wie auch mogliche ,Quad-Play* Optionen,
weiterhin optimieren. Diese Zusammenarbeit mit Kabel BW ist fur uns die
Bestéatigung, dass unsere Abrechnungslosungen die Weiterentwicklung und das

Wachstum von Service-Providern fordern und unterstitzen.”

Kabel BW

Kabel BW ist Baden-Wirttembergs wachstumsstarker, innovativer Anbieter fur
schnelles Internet, Telefon und TV (Triple Play). Mit Gber 2,3 Millionen Kunden ist
Kabel BW heute einer der gro3ten Kabelnetzbetreiber Europas und in jedem zweiten
Haushalt in Baden-Wirttemberg vertreten. Kabel BW bietet attraktive Paket-
Angebote mit aggressivem Preis-Leistungs-Verhdltnis und hdchsten Internet-
Bandbreiten (bis 32 MBIit/s) und Telefon-Flatrate an. Durch die grof3flachige
Netzmodernisierung konnen dber 96% der 3,5 Mio. Kabelhaushalte in Baden-
Wirttemberg die "CleverKabel"-Angebote bereits nutzen. Im modernisierten
Kabelnetz stehen dabei pro Haushalt insgesamt 4 GBit/s (4000 MBit/s) fir Internet,
Telefon und TV zur Verfigung. Kabel BW Kunden kdnnen aktuell analog und digital
bis zu 400 TV-Programme (auch HDTV) sowie 150 Radio-Kanale empfangen. Im
Geschaftsjahr 2007 hat Kabel BW seinen Umsatz von 290 Mio. auf uber

370 Mio. Euro gesteigert. Weitere Informationen unter: www.kabelbw.de

Comverse

Comverse ist weltweit fuhrender Anbieter fiur Software und Systeme, die
netzwerkbasiertes Messaging und Mehrwertdienste, konvergierte Zahlungssysteme
und IP-Kommunikation ermdglichen. Die Ldsungen von Comverse erzeugen
Umsatze, erhohen die Kundenbindung und verbessern die betriebliche Effizienz bei
dber 500 Kommunikationsdienstanbietern in Uber 130 Lé&ndern. Das Total-
Communication®™-Portfolio des Unternehmens fordert personalisierte Lebensstile in
einer sich herausbildenden vernetzten Welt und basiert auf der Open-Services-
Umgebung InSight™. Die Lésungen von Comverse unterstitzen Modelle fur den
flexiblen Einsatz, darunter netzwerkinterne, gehostete und verwaltete Dienste, und

laufen in leitungsvermittelten, VolP-, IMS- und konvergierten Netzwerkumgebungen.
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Comverse ist eine Tochtergesellschaft der Comverse Technology, Inc. (CMVT.PK).

Weitere Informationen finden Sie unter www.comverse.com.
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