INTELLISHHOP”®

PRESSEMITTEILUNG

Service-Angebote als Erfolgsfaktor im B2B E-Commerce

IntelliShop prasentiert neues Release 7.9 auf der Internet World

Karlsruhe, 2. Februar 2016. Die IntelliShop AG, Hersteller der IntelliShop
eCommerce Plattform fiir den gehobenen Mittelstand und GroRunternehmen,
prasentiert auf der Internet World 2016 (Miinchen, 1.-2. Marz) erstmals das
Release 7.9 mit neuen Modulen fiir das Device-Management und die Account-
Strukturen im B2B E-Commerce. Im Mittelpunkt des IntelliShop Messeauftritts
am Stand D180 (Halle B6) stehen Serviceangebote, die den Herstellern hel-
fen, bestehende Kunden besser kennenzulernen, sich im Wettbewerb um
Neukunden zu starken und sich neue After-Sales-Geschéftsfelder zu

erschliel3en.

Das Modul ,IntelliShop Account-Management® erméglicht die Abbildung der
Organisationsstruktur und Beschaffungsprozesse durch den Shop-Kunden
selbst. Die hohe Flexibilitat in der Modellierung und eine durchgehend komfor-
table Verwaltung und Navigation innerhalb von komplexen Organisationen
erlaubt den Einsatz in allen Branchen fir komfortable Beschaffungsprozesse

und ein effizientes Serviceangebot.

Mit dem ,IntelliShop Device-Management” bietet der Shop-Betreiber seinen
Kunden einen Self-Sevice zur Online-Registrierung und Verwaltung von
Geraten und Maschinen, inklusive deren Garantie-, Service- und Statusinfor-
mationen. Der schnelle Zugriff auf relevante Vertragsdokumente und
Dokumentationen sowie die standort- und personenbezogene Zuordnung der
Devices innerhalb der Kundenorganisation erméglicht die Umsetzung neuer
Serviceangebote, die verstarkt zur wichtigen S&ule einer erfolgreichen E-

Commerce Strategie im B2B Onlinehandel werden.

Internet World 2016, Halle B6, Stand D180
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Uber die IntelliShop AG

Gegrindet im Jahr 2004, verzeichnet die IntelliShop AG hohe, jahrliche
Wachstumsraten und konnte sich schnell als einer der innovativsten Anbieter fir

komplexe Shopsysteme im Enterprise-Segment etablieren.

Die modulare Architektur und der innovative Prozessmanager ermdglichen eine
vollstdndige Anpassung des Shops an die bewahrten Unternehmensprozesse. Dank
integrierter Middleware erfolgt die schnelle und problemlose Integration in die

vorhandene IT-Infrastruktur.

Zu den B2B-Kunden gehéren zum Beispiel Eppendorf, GEA, Wieland Electric, 1&1,
Horizont, EWM, Knippel oder Nordwest. Im B2C-Segment vertrauen T-Mobile,

Telering, Eismann oder die Osterreichische Post auf IntelliShop.
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