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The Feedback Company

eKomi — managed kiinftig Kundenfeedback des Moébel Discount Markfiihrer ROLLER

Berlin 21.04.2010 — Mobel Discount Marktfihrer ROLLER managed kiinftig die Zufriedenheit seiner
Online Kunden mit Hilfe der eKomi Feedback Losungen, Europas Anbieter Nummer 1 fir
transaktionsbasiertes Kundenfeedback. Kunden des vielfach pramierten ROLLER Online Shops

Kommentarfunktionen hochrelevante Anregungen ROLLER zu kommunizieren.

ROLLER setzt auf den jingsten Erfolg des Kundenbewertungstrends als einen neuen direkten Draht
zu Online Kunden. Das vielfaltige Angebot, die Top Qualitat der Mobel und die exzellente Usability
Mobel-Adressen im Internet. Die hoch entwickelte eKomi Technologie zur Kundenbefragung
generiert mit echten Kundenfeedbacks auch die Moglichkeit Kommunikation auf der Website in den
Worten und Bedirfnissen der Kunden zu gestalten, und bietet so ein machtiges modernes
Marketinginstrument zu Information und Vertrauensbildung der Endverbraucher.

Dr. Alexander Hirschbold, Geschéftsfiihrer Marketing & Vertrieb bei der ROLLER GmbH & Co. KG:
»Mit dem Bewertungssystem von eKomi bieten wir unseren Kunden ein Tool, das Vertrauen und
Transparenz schafft. Die echten Meinungen der Kaufer demonstrieren auf objektive Art und Weise
die hohe Qualitat unseres Shops. Dariber hinaus liefert das System Ansdtze, mit denen wir unseren
Service kiinftig noch weiter verbessern kénnen*

»Mit eKomi Kundenmeinungen kann ROLLER seine internen Prozesse weiter optimieren, Retouren
senken, und durch mehr Vertrauen die Konversionsraten deutlich steigern. ROLLER bekennt sich mit
unserer Partnerschaft zu neuen Qualitatsstandards in der Customer Care und erhéalt mit eKomi eine
der nachweislich effektivsten Customer Feedback Losungen, um den Einkauf an die Bedirfnisse der
Kunden auszurichten, und so auch Ressourcen zu sparen.”, so Michael Ambros, Griinder und
Geschaftsfiihrer eKomi Ltd.
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& |hr Warenkorb
 Unser Online-Shop Es befinden sich derzeit
24 Stunden geoffnet i i

SHOP UNTERNEHMEN FILIALEN KONTAKT joss NEWSLETTER SERVICE

Begriff oder Arikelnummer SUCHEN

Badezimmer Funktioneller Kleiderschrank mit Spiegel

und farblich abgesetzten Schubladen

|
Franzisisch-Musshaum Dekor
Absetzungen: anthrazit
3 Tdren

2 Schubkasten
Innen: 1 Kleiderstange, 1 Ablageboden
Malie: B/H/T ca. 135/200/60 crm

Leuchten = Artikelnummer: 04240001/00
Malerbedarf » Yersandart: Spedition
Bndenheﬁge versanddauer: 1 bis 5 Wochen

yYersandkostentabelle
Teppiche GARANTIERT.

2 echte Kundenmeinungen

Deko & Wohnaccessoires i
Saisonale Schndppchen »
Garten, Freizeit, Camping »

ROLLER Handy-Angebot

AI.lES BRATIS"

Die hoheren natirlichen Hemmschwellen von Kunden im E-Commerce resultieren vor allem aus dem
fehlenden personlichen Kontakt zum Shop und Produkt. eKomi Kundenmeinungen Gibernehmen auch
die Rolle als Kundenberater und sind dabei auch noch 100-prozentig glaubwiirdig, denn sie stammen
urspringlich von Kunden. Gerade bei Produkten, die sich so stark Giber Qualitdt und Lieferdauer
differenzieren, ist es notwendig dem Online Kunden einen Nachweis zur eigenen Performance zu
erbringen.
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Uber ROLLER GmbH & Co. KG

ROLLER wurde im Jahre 1969 gegriindet und gilt als ,Erfinder” des Mdbel-Discounts in Deutschland.
Heutiger Sitz der Unternehmenszentrale ist Gelsenkirchen. Der Experte fiir ,Clever Einrichten”
betreibt derzeit 94 Filialen im gesamten Bundesgebiet und ist weiter auf Expansionskurs. In den
nachsten Jahren soll die Marktanzahl zligig auf 100 erhéht werden. Kunden finden bei ROLLER tber
10.000 Mobel, Einrichtungsgegenstande und alles zum Renovieren unter einem Dach zu glinstigen
Preisen und zur sofortigen Mitnahme. Das Unternehmen beschaftigt mehr als 4.000 Mitarbeiter.
Mehr als 30 Millionen Kunden jahrlich bestatigen das erfolgreiche Konzept des , Clever Einrichtens”
bei ROLLER.

Uber eKomi Ltd.

eKomi Ltd. — The Feedback Company — ist einer der filhrenden Anbieter von hochwertigen und
unabhangigen Bewertungssystemen flr internetbasierte Geschaftsmodelle. Die einfach
einzubindende SaaS Social Commerce Technology und die individuell gepriiften Kundenmeinungen
helfen Internethandlern weltweit, das Kundenvertrauen sowie die Kundenbindung zu steigern und
héhere Konversionsraten zu erzielen.

eKomi wurde Anfang 2008 gegrindet, mit dem Ziel das Einkaufen im Internet sicherer und
transparenter zu gestalten. Die Zahl der Kunden, die das Kundenbewertungssystem von eKomi
einsetzen steigt monatlich im mittleren dreistelligen Bereich. Mitgriinder und Geschéftsfuhrer
Michael Ambros: ,Die Bewertungssoftware von eKomi ist die einfachste Art, das Vertrauen seiner
Kunden zu gewinnen und die eigenen Prozesse zu optimieren. Wir managen mittlerweile
Bewertungen aus liber 10 Millionen Kundenbefragungen - zufriedene Nutzer in ganz Europa geben
uns Recht und bestarken uns in unserer Vision.”
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