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Interkulturelle und Internationale Mediation ./
Seminar zur Mediation im internationalen Kontext

Koblenz, 15. Oktober 2013 — Vom 04. — 05. November bietet die Zentralstelle fur Fernstudien
an Fachhochschulen (ZFH) ein 2-Tages-Seminar Interkulturelle Mediation an. Beginn ist am
Dienstag, den 04. November um 10:00 Uhr an der Hochschule Koblenz, Konrad-Zuse-
StraBe 1, 56075 Koblenz. Angesprochen sind sowohl ausgebildete Mediatoren als auch
Anfanger und alle Interessierten. Sie kénnen sich bei der ZFH online anmelden:
www.zfh.de/zertifikat/interkulturelle-mediation/.

Kultur beeinflusst die Kommunikation mehr als wir denken. Kulturelle Unterschiede sind oft
der Anlass zu Missverstandnissen, die sich dann gerne — bewusst oder unbewusst - zu
Konflikten ausweiten. In einer multikulturellen Gesellschaft ist die interkulturelle Kompetenz
eine wichtige Bedingung fur ein friedliches und konfliktfreies Zusammenleben. Das Erkennen
von Missverstandnissen ist in diesem Anwendungsbereich noch anspruchsvoller als bei
binnenkulturellen Streitigkeiten.

Das Seminar Interkulturelle Mediation vermittelt den Teilnehmern die wesentlichen
Kenntnisse Uber den Umgang mit Kulturen, die kulturbezogene Kommunikation,
interkulturelle und internationale Konflikte und Konfliktfelder. Dartber hinaus beleuchtet das
Seminar die verschiedenen Formen der Mediation aus einer internationalen Sicht. Techniken
zur Streitbeilegung Uber groBe Distanzen sind ein weiterer Programmpunkt. Neben
kulturellen werden auch rechtliche Aspekte behandelt. Arthur Trossen, Studiengangsleiter
des Fernstudiums Mediation — integrierte Mediation — das die ZFH seit vielen Jahren
erfolgreich anbietet — flhrt das Seminar gemeinsam mit Prof. Dr. Frank Diedrich durch.
Beide sind in der Bewaltigung von Konflikten im internationalen Kontext sehr praxiserfahren.
Sie werden die Seminarinhalte an Hand eigener Fallbeispiele und Ubungen praxisnah
vermitteln. Zur Vertiefung erhalten die Seminarteilnehmer ein Handbuch. Um eine intensive
Gruppenarbeit zu gewahrleisten, ist die Teilnehmerzahl auf 16 begrenzt.

Die Teilnehmer schlieBen das Seminar mit einem Zertifikat Gber eine 16-stliindige Ausbildung
ab, die auch zur Aufstockung einer Vorausbildung und gegebenenfalls auch zur
Zertifizierung als Mediator verwendet werden kann.

Weitere Informationen unter: http://www.in-mediation.eu/inter-mediation oder unter
www.zfh.de

Zum Programm:
http://www.zfh.de/fileadmin/medien/PDF/Flyer/Programm Interkulturelle Mediation 04.-
05.11.2013.pdf
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Uber die ZFH

Die ZFH - Zentralstelle fir Fernstudien an Fachhochschulen ist der bundesweit gréBte Anbieter von
Fernstudiengangen an Fachhochschulen mit akademischem Abschluss. Sie ist eine zentrale wissenschaftliche
Einrichtung der Lander Hessen, Rheinland-Pfalz und Saarland mit Sitz in Koblenz und kooperiert mit den

13 Fachhochschulen der drei Bundeslander und landeriibergreifend mit weiteren Fachhochschulen in Bayern,
Berlin, Brandenburg und Nordrhein-Westfalen. Der ZFH-Fernstudienverbund besteht seit 15 Jahren - das
Repertoire umfasst Gber 40 Fernstudienangebote betriebswirtschaftlicher, technischer und
sozialwissenschaftlicher Fachrichtungen. Alle ZFH-Fernstudiengange mit dem akademischen Ziel des Bachelor-
oder Masterabschlusses sind von den Akkreditierungsagenturen AQAS, ZEvA, ACQUIN bzw. AHPGS zertifiziert
und somit international anerkannt. Das erfahrene Team der ZFH férdert und unterstitzt die Hochschulen bei der
Entwicklung sowie bei der Durchfihrung ihrer Fernstudiengange. Derzeit sind Giber 4000 Fernstudierende bei der
ZFH eingeschrieben. Fir die Zukunft verfolgt die ZFH eine konsequente Wachstumsstrategie mit dem Ziel, dem
von Wirtschaft und Politik geforderten Ausbau sowie der Weiterentwicklung von Aus-, Fort- und Weiterbildung
gerecht zu werden.
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