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?» Das Produkt

CRM-Plus 2014 ist eine professionelle Kunden- und Informationsmanagement-Software, zugeschnitten auf die
Geschaftsprozesse fir mittelstandische Unternehmen.

CRM-Plus 2014 bindelt Information & Wissen, Organisation & Routine, Aufgaben & Kalender, Vertrieb &

Schriftverkehr und vor allem das Wie & Wer. Werten Sie innerhalb Bruchteilen von Sekunden kundenbezogene
Informationen aus.

?Ihr Nutzen

Mit CRM-Plus 2014 wird die Zusammenarbeit im Team professioneller, die Kundenzufriedenheit steigt genauso wie

die Motivation der eigenen Mitarbeiter. Das hilft dem eigenen Unternehmen, Kunden und Mitarbeiter an sich zu
binden, Umsadtze zu steigern und Kosten zu sparen.

CRM-Plus 2014 bietet Zukunftssicherheit durch die Anpassungsmdglichkeiten an individuelle Anforderungen und das
Mitwachsen bei steigender Mitarbeiteranzahl und stetig wachsendem Datenvolumen.

? Die effizientere Kundenbetreuung

Organisieren Sie effizient Ihre Kundenbetreuung mit kurzen Einfliihrungszeiten und Uberschaubaren Kosten. Ohne

monatelange Vorbereitungsphasen oder hohe Kosten fiir Support und Schulungen kénnen Sie das Programm schnell
produktiv einsetzen.

Im Arbeitsalltag wird ein Unternehmen mit der taglichen Informationsflut konfrontiert. Mit CRM=-Plus 2014 kénnen
Sie Ihr gesamtes Wissens- und Kontaktmanagement optimal organisieren und damit Wettbewerbsvorteile realisieren.

Alle autorisierten Mitarbeiter haben einfachen Zugriff auf ihre Kundendaten, denn CRM-Plus 2014 deckt alle

Bereiche des Kunden- und Wissensmanagements ab und weist mit seinem beispiellosen Komfort im téaglichen Einsatz
eine sehr hohe Bedienungsergonomie auf.

»Die Kundenzufriedenheit steigt

Sie verwalten nicht nur einfach den Kunden, Sie personifizieren ihn. Der Kunde fihlt sich gut betreut, vertraut IThrem
Unternehmen, Ihren Produkten und freut sich Uber die persénliche und professionelle Kundenbetreuung.

»Die Mitarbeiter sind motivierter

Die eigenen Mitarbeiter arbeiten effizienter und die Zusammenarbeit wird professioneller. CRM-Plus 2014 hilft somit
dem eigenen Unternehmen, Kunden und Mitarbeiter an sich zu binden, Umséatze zu steigern und Kosten zu sparen.
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» Die gewohnte Umgebung bleibt bestehen

Warum das Rad zweimal erfinden? CRM-Plus 2014 arbeitet Hand in Hand mit Ihrer gewohnten Microsoft Office-
Umgebung. Denn es wurde auf diese abgestimmt. Fur die tégliche Arbeit im Korrespondenz- und Mailbereich
verwenden Sie, wie gewohnt, Ihr Microsoft Office. Die nahtlose Integration sorgt im Hintergrund fiir die gesamte
kontakt- und themenbezogene Dokumentenverwaltung sowie Mailarchivierung fir ein- und ausgehende Nachrichten.

? Kurze Einfiihrungszeiten

Mit CRM-Plus 2014 organisieren Sie effizient Ihre Kundenbetreuung mit kurzen Einfliihrungszeiten und transparenten
Kosten. CRM-Plus 2014 integriert und optimiert abteilungstbergreifend alle kundenbezogenen Prozesse in
Marketing, Vertrieb und Kundendienst. Ohne wochenlange Vorbereitungsphasen oder teuren Support und Schulungen
kénnen Sie das Programm noch am Installationstag produktiv einsetzen.

? Flexible Datenbasis

Zur Datenhaltung verwendet CRM-Plus 2014 fir bis zu 15 Benutzer ein internes Datenbankformat. Die Professional-
Edition von CRM-Plus 2014 unterstlitzt zudem den Microsoft SQL Server (fir mehrere hundert Arbeitsplatze), der
auf Wunsch als Express-Edition (geeignet fir mindestens 30 Arbeitsplatze) gleich kostenlos mitgeliefert wird.

?Es darf auch ein bisschen mehr sein

CRM-Plus 2014 lernt mit. So kdnnen Sie sekundenschnell in Erfahrung bringen, ob und welche Kontakte mit
anderen Kontakten welche Beziehungen pflegen.

Eine Memoverwaltung rundet das Sorglos-Paket CRM-Plus 2014 ab. Denn hier kénnen Sie all die Informationen
hinterlegen, welche in einer klassischen Kontaktdatenbank keinen geeigneten Konsens finden.

Sie wissen somit welcher Lieferant welchen Kunden beliefert oder welcher Kunde zur neuen Messeveranstaltung
eingeladen wurde. Fihren Sie eine Kampagne mit einer Auswahl Ihrer besten Kunden und definieren Sie
Kontaktaktionen flir Ihre Wiedervorlage. Die Akquise wird zum Kinderspiel.

— — © JBSoftware  Robert-Halle
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» Effektives Kontaktmanagement

Moderne Benutzeroberfldache
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&7 Ansprechp. , herden ] Vettieh 3 Historie g
& A Preed B Dr. Sandara Muster H
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9
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H
3
w Meine Anmerkungen zu Dr. Sandara Muster
-3 DarcAnlinhac v
< >
Dricken Sie F1, um die AIFEFORREON 20 akvieren, Micha (Benutzer) NUM
Kontakte aus der Zwischenablage CRM-Plus ~ Die moderne Losung fur effektive Kundenbindung -a
@ Extras™ | 3% MyDay (71 Kalender () wiedervorlage & Kampagnen & Gruppen il Vertriebsliste GF Beschwerden & Memos €3 schiefen KontaMsuche ~ &l & @
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B . . B o - - wonkakt @us, tionen
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A i X ) Stammdaten | &g Ansprel s p Ty 200 g
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; : ; : s amare | = [refe b a
einem PDF oder innerhalb einer E-Mail | frn? o e 3| fohal dor 2rischa g
. . . - i il chnams = Melersbad Dr. Heinz Meiersbach 2
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R . PLZ/Pasttach Fimenbez. 2 = £
Windows-Zwischenablage. Bz T o Po— o | Ketrerweg 123 @
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. . . TR 3 = 3037 @ | Tel: 064217123 321 g
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Telefon, Biio. = 5
Telefon, Pivat = %
Handy. Biiio = 7
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Fan, Privat = E
E-Mail. Allgemein = g
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E-Mail, Biiro. = g
E-Mai, Privat = E
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Drcken Sie F1, um die Hifefunktion 2u akkivieren, Micha (Admin) oKk HUM

4 (1) Beschwerde-Kategorie: Sonsliges

~

Kundenzufriedenheit erh6hen

8 Extras~ | S MyDay [T Kalender 9 Wiedervorlage &y Kampagnen & Gruppen ({ Vertriebsiste G Beschwerden §& Memos €3 Schicfien Kontakbsuche  ~ 53 &, @)

£ suchergebnis 7 Wiederverlage &I Beschwerden | &7 Abright &.vviken GmbH &1 Immebifen Betrisbs GmbH e :

— 2| Mit dem Beschwerdemanagementsystem

Beschwerden-Ergebnisliste | (3 Beschwerde-Details g . ) )

T & Lovout~ L Ausnabi- o8 Schftverkebr- | ] V-rsicht (i) Sotis | € Offnen @ Aktuaisiren ¢ lasst sich schnell und kompetent die

Erstellt, Filter Erstellt, Yon Erstellt, Bis Zugeordnet an B — 5 H H a2

e - [belebg (@ [Belcbn |E | Beliebigzugeorchet <|  VDffen W Undefinent [ Geschlossen [ allr Eigentimer o Zufriedenheit Threr Kunden erhéhen.
A BhwdeStas Beschwersksen TR ——" ‘ Egal ob einfache Reklamationen oder

komplexe Beschwerden. Mit CRM-Plus

« (1 Berchwerde Kategoris: Beralung kénnen Sie diese erfassen, MaBnahmen
4 Undefinier: Kompatibiitatsiists wurde nicht tibergeben Beratung Verbessamng Otto Farig AG Adelheid Brickmann . .. .

4 (2)Bexchwende K stegori: EDY, Allgemsin 2| ergreifen, Losungsansatze testen, Ideen
4 Offen Schalter am Drucker abgebrochen EDY, Aligemein Austausch Juranek AG Mario Milzett

+ Offen Antivieenscanner hat Datenbank gelgscht EDV, Allgemein Schadenersatz Sonnenfels GmbH Bemd Kohler |ﬁ u n d Fe e d ba C ks Ve rW a |te n N

4
4 (8) Kategorie: Hardware
Undefiniert Kassensystem, Yersion nicht geeignet Hardware Kulanz FKatz Backere Konditorei Adelbert Koch
* Offen Maritor zeigt kurz nach der Garantiezeit kein Bild mehr Hardware: Kulanz WELTO Werkzeugbau GmbH  Johannes Edelmann
* Offen Sanner zieht Blatter nicht ein Hardware Werbeseeung |mmobiien Betriebs GmbH Jens Korenz
Offen Dias Monitarbild des neusn G 7000 wirkt unscharf Hardware Werbessemng Advora Akiengeselschaft Sandra Fischer

* Offen Neue Grafikkarte ist schon wieder defektl Hardware Austausch ‘Werbespot GmbH U Kreitschmann ﬁ

* Offen Drucker druckt nur s/ Hardware: Verbessamng Aktiva Personal-Leasing GrmbH... Thomas Bartsch f

4 (4] Beschwerde-Kategorie: Software

4 Offen Treiberproblem, GT77E12 Software Undefiniert Jokesch GmbH, Wemer Helke Allay

§ Offen Maustrsiber unterstiitzt kein Laufrad Software Verbsssenng Sune Care & Besutyful GmbH  Jan Neubsrger

4 Offen Windows lasst sich nicht installieren Software Undefiniert FKaiser GmbH Adelfo Duchmin

4 Often OPDF v1.0. Wo kann man die Konfiguration Sndern?  Software Undefiniert Aribella Grand Hotel Nigel Pullan

Afdtuelles Layout: <Standard-Layouts
Michs (Adrin) ok MM

Datensatze: 14 | Selektiert: 1

Driicken Sie F1, um die Hifefunktion zu sktivieren.
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> Termin- & Ressourcenplanung
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Drticken Sie F1, um dis Hifefunkkion 2u akkivieran, Micha (Adrmin) OK UM

Alle To-Do’s auf einen Blick

Gerne begriiBt Sie CRM-Plus 2014
bereits bei Programmestart mit einer
vollstéandigen Ubersicht all Ihrer
Aufgaben, Termine, Geburtstage,
Wiedervorlagen und Firmen-News.
Die BegriBungsseite lasst sich zudem
frei konfigurieren.

8o Extrasv | 3% MyDay [*T) Kalender [ Wiedervorlage & Kampagnen & Gruppen (l vertriebsliste gF Beschwerden

Kontaktbezogener Teamkalender

Kontaktbezogene Aufgaben mit
Prioritatsvergabe, Gruppentermine mit
visueller Uberschneidungswarnung
und Wiedervorlagen direkt im
Kalender sorgen fir eine effektive
Aufgaben- und Terminkoordinierung.

Zudem lassen sich die Aufgaben und
Termine per Mausklick schnell mit
Microsoft Outlook synchronisieren.

€3 schliefien  kontakisuche &L &, @

54 tyDay | = E-tai rchiv € Memos 4B %
% Ubersicht | [ DieWoche 5% Eingehende Telefonate 2 Ausgehends Telefonate * DuickNotes {3 L Aktudlseren g

Ma1711.2014 4 b 7 &5 Ducken @) Personalisizien () Schrelhife

MyDay

Kalenderwoche 42, Tag 232

: Heutige Termine

17:45 Uhr 15 Min,

Garztags [, Prospektvertellung starten
Gruppentermin 2um neuen Enterprise Release

 Heutige Geburtstage o x
Addelard Svensson feiert den 28, Gebuttstag

Michael Test [Mitarbeter]

10.09.09 17:00 (5 Weber, Junges Gemilse AG
Fragen, ob Angstat 0K

Herrn Juchner sk heute aus Urlaub zuriick!
“Termin fir D vereinbahren

Neues Anaebot fir O3 erstelen

16,09,09 15:00 (1 Juchner, Kern Felsen GmbH

17,09,09 16:00 (§ Pogany, Ottensmann Ukich K&

19:00 Uhr 30Min,  Heute Info
I
= Mews & Infos ox
4 Wichtige Info an alle Miarbeter!
Unsere AGE wurde aktualisiert!
+ Heutige Aufgaben O x
17.09.09 Nicht begonnen  Projekt Alpha einleiten
17.08.08 40% bearbeitet Besprechung fir PL1
17.09.09 Nicht begonnen  Neu Aufgabenverteiung einleiten
= Letzte 20 Ansprechpartner ox
: Fallige Wiedenvorlagen ox

17.09.09 15:45 (5 Ottenvritter, Sune Care & Beautyful GrbH

Bantsoh, Aktiva PersonatLeasing GmbH Frankfurt
* || Swensson, Opemield & Konig
Heindlicks, Alpha-Laptron GmbH
Lindloff, Sure Care & Beatyful GmbH
Schlendich, Ullich & Meyer GrmbH
N, Uliich % Meyer GmbH
Quandt, Ullich & Meper
« || Bold, Torent Badausstattungen GmbH v

BUNSOWSKZION ) AUANSUAWEWNIOG [0, BUINSIEA-3|g uInSPIELCH ] | wnequa

Dracken Sie FL, um dis Hifefunktion zu aktivieren,

Piicha (Admin) oK
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i
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= 2, bitab ek
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a0 5
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Driicken Sie F1, um die Hifefunkkion 2u akkiviersn. Micha {Admin) OK UM
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Ressourcen- und Projektplaner

Vorbei sind die Zeiten, in denen sich
alle Mitarbeiter vor einem Wandplaner
drangen.

Egal, ob Urlaubs-, Fahrzeug-, Projekt-
oder Raumplanung - CRM-Plus
managed Ihre kompletten Ressourcen.

Wahlen Sie Benutzer oder Abteilungen
und ordnen Sie ihnen Projekte,
Fahrzeuge, Urlaubstage oder Raume zu.
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» Dokumenten- & Wissensmanagement

Wohin mit den Gedanken?

B Extras~ | 37 MyDay [T Kalender [ Wiedervorlage & Kampagnen & Gruppen il Vertriebsliste G Beschwerden @ Memos €3 Schliefien Konkakisuche  ~ 53 &, @)

L il GT“,! w5 secuasnmom 4| Mit CRM-Plus 2014 konnen beliebig
&7 AP Akiionen % Notizen |6 Memos| £, EMal 2] Dokumente ) Wiedervolage 2 ToDo & Guppen G Kampagnen G Beschwerden i Vertich . Histoiie & % viele Kontakt- oder Unternehmens-
.?Mﬁ x|P u;a‘e. - [ &m s.Fa-Kﬁsu 0 g-emma chimu EOE - ;I bezogene Wissensdatenbanken
= e v Mavlles=y erzeugt werden.

=) Zussmmenfassung

1 lgemein Eg JBSoftware ) hewiges Dawn

[ Analyse . - . - . .
5] Anhang fii Akt B professionel - innovatiy - praisorientiert (D) momentane Uhrzeit FU | |e n S ie d iese m |t Le be n , in d em S ie
LI Umsatzplanung [ Test aus Zvischenablage )
@'SEE"IE'E“E e Informationszeitalter mit einer Flut von Notizen, E-Mails und Schriftstiicken @ chei defirierban Ideen und Informationen sammeln.
usate ahligen Telefonaten und Mestings. Informationen nur einen Mausklick weit entfernt 2 Angebotster: v . . .
o et die Basis fur sfolgreiche Entscheidungen o Kenction suetmen Das flexible Wissensmanagement ist

dient hierbei als hierarisch strukturiertes Ablage systern fir Testinformationen
arin speichen Sie lhre Notizen, Tabsllen, Formulare, Bilder, Varknupfungen oder E)
Die Gliederung der Memos erfalgt mithilfe von Ordnern und Unterordnern in Form B
Ktur, Uber die integrierte ‘Valltextsuche kdnnen Sie schell und effeldiv Recherchen

jederzeit verfligbar und hilft, wertvolle
Ressourcen benutzeribergreifend zur
Verfliigung zu stellen.

ok von Memolaster ist universell. Sie kénnen Beschreibungen oder Sachtexte
liche Hinweiss, Ideen, Mustertexte, Gerichtsurteile, Adressen oder Rezepte

:onnen Or gliedern, Suppor anlegen oder
batum ablegen. Erstellen Sie mit nur wenigen Mausklicks eigene Formulammasken LY
diese als eine Art Datenbank in der Datenbank =
uro, im Autendienst ader im CallCenter - mit der Informationsmanageme ntsoftware
brstellen Sie einen Wissens- und Informationspool, der fur Sie personlich oder
Vitarb eiter Ihrer Firma oder Ihres Teams (Netzwerkversion) zuganglich ist
emos mit Excel-Tabellen, Statistiken, Word-Dekumenten, Sprachmemos von
Pawerpoint-P) oder mit weiteren D: .
< >
<ungespeichertas Dakument >
Driicken Sie Fi, um dis Hifefunktion zu sktivieren. Micha {Admin) oK UM

Vollwertiges Dokumentenarchiv

; . . @ ews tInfas £ sune Care i Beautyful GmbH | o Flaner Name: CallCenter-Riickiragebogsn pdf (Grbe: 230 KB) 2]

- =

Mit CRM Plus 2014 erhalten__sle €in ) & Neu & ansprechp.: [} Barbara ottenrirer * @ 25§ Erstelltvon: JensDeboki [sm 15.10.2014 16:36:51) Mg
flexibles 128Bit AES verschliisseltes ) Stammdsten 45 Ansprechpaitner | B3 Gekdveikehr € Zusstzormatin Dotentyp:  Acobe Acihat Dokumend E
Dokumentenarchiv. Dokumente und dde [Fran 305 [ Goschaitich | Piva | Fa | || Kuzbeschieibung: 2
i . . ) T bt Dt = 21 Venelng b www Calbdviser de o
Bilder kbnnen zudem Uber die TWAIN- P Tekfon (08971112 4 3
. . Telefon 2 02215 / 9813112 L g
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. h Ablelung  Verksuflnnendienst 4 &

in das Archiv gescannt werden. Foson Lot Varnee gl i :
@ T | Zenusk  08/1110 f Benutzer Adtion ] |

antokiat  Algemein -

i T EMAI boteniter@sune coreandb Jens Debold Fingecheckt o

— Akquise py | EUEI2 10, Jens Debold Ausgecheckt =

15102014 163651 Jens Debold Archiviert 5

| Hauptansprechpatner Incividuell Brisfanisde | <hu auctilen. v 7

[ Privatperson 3

&7 BP-Aktioren 4 Notizen 5 Memos € E-Mai | <] Dokumente | 7 Wiedervorlage 2 g

& Ug Neuw [] Dokument~ o Beschreibung | Fiter & a (S ;

i

Zulekzt gedndert von: Jens Debold 2

Zuletzt gesindert sm:  Donersteg. 16. Oktober - 15:37 Uhr Bichivaugilt 3

Dateityp Bdobe Acrobat Dokument @

Datenpfad: <Eingecheck! im Dokumentenarchivy H

Kurzbeschreibung: Gesprachsleitfaden zurVeeiung in . Callddviser de «| [ Ubemehmen §

@ Abechen | £

T

Driicken Sie F1, um die Hifefunktion 2u aktivieren. Picha (Admin) OK HUM

Entschlacken Sie Ihr Outlook

B Extras~ | 5% MyDay () Kelender (9 Wiedervorlage % Kampagnen & Gruppen il Yertriebsliste GF Beschnerden @ Memos €@ Schisfen Kontaktsuche ~ 53 &, @)

= E-Mal Archiv S - - - -
et . - : Das integrierte E-Mail-Archiv erlaubt
E-Mail éffnen (% E-Mail drucken | & Anbworten & Alen anbworten ) Weberleiten | £ Kontakt offnen &, Ansprechpartner-Verknipfung~ | X Laschen A = ;

[ R Teutior BoispielMail: CRM-Plus E-Mail Archiv die Archivierung ein- und ausgehender

23 Empfangene E-Mails von; odermann@juenging-kneipp.com Gesendet:  Fr 08.08.2008 01:01
[E-Mal Eigeriiimer: 'Michas Schidt]

E-Mails. Samtliche Formatierungen
und E-Mail-Anlagen bleiben dabei
erhalten.

an: mail@beispielmail.de

\erknapft mit: Firma Ansprechpartner

Jangling & Kneipp Mbel far Sie ... Michaela Odermann Sehr geshrte Damen und Herren,

mit CRM-Plus kannen Sie lhren gesamten E-Mail Werkehr archivieren

| Absender Datum | - . .. .
nd E-Mail kinnen Sie auf dissem Weg bequsm noch Manate und Archivierte E-Mails konnen in Outlook
e Jahre spiter kontaktbezogen recherchieren 13scht d
eloscnt weraen.
afabian@sims-hotelde 08.08.08 | Auchwenn ein anderer Mitarbeiter von seinem Arbeitsplatz aus eine E-Mail versendet oder g
BeispielMall Warum CTl-Losung? empfangen hat, kénnen Sie (B 21) dies und haben somit die
Komplette Kundenhistarie zu einem Ansprechpartner jederzeit zur erfugung
tspecht@siemfeld-gmbh.com 08.08.08
BeispielMail: Selber wahlen ist out! Wenn lhr Anrufer Sis zum Bispis! frat, ob Frau
: Malor ihm das Angebot bereits zugemail habe,
d i k 08.08.08
edermannjuenging-kneipp.com kénnen Sie ihm disse Frage soforl beantworten
BeispielMail: Dakurn entenve naltung
odetrmann@juengling-kneipp com 08,0608 | Sicherlich haben auch Sie schon erlebt, dass Sie

eine langst erlediot geglaubte E-Mail von vor 4 L
Monaten oder gar Jahren suchten. Aber haben Sie
diese auch gefunden?

BeispielMail; CRM-Plus E-Mail Archiv

Verwenden Sie ab sofort die kontakthezogene
“olitextsuche von CRM-Plus. Gleichzeitig
entschlacken Sie auf diesem Weg lhr

E-Mail Programm

SuEnsouskr-Zion F SUINSUSMEUNIRAlC, SUNSIEHND [ | SMANSRIGH [T WnecURuE L

Ihre JBSoftware

Driicken Sie F1, um die Hifefunktion zu sktivieren Michs (Admin) | OK UM
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Die moderne Losung fiir effektive Kundenbindung

> Marketing & Vertrieb

Intelligente Nutzwertanalyse

&5 Extrast | 33 MyDay [1T) kalender ) wiedervorlage % Kempagnen & Gruppen ( Vertriebsiste GF Beschwerden @& Memos €3 Schlisfien kontskisuche - B & @)
@ Newsainfos 1 suchergebris | 4 b x . .
= Wie steht es mit dem Nutzwert Ihrer
Tz | &Y Layout~ 5| Auswahls =) Kontaktieren~ | [£ ] v-Ansicht ) Offnen e 2 aktualisieren g . .
Unm rch siner Spake 2 gruppieren ziehen Sie de Spalteriberschit hiethin ~la Kontakte fur E-Mail-Newslette r, SMS-
Fimenbezeichng o [Vomome g Infos, Serienbrief- oder Faxversand?
Gesamtmenge innerhalb der Selektion: E 1
e — — 152 0 auferhalb der selektion B
it armstadt e B . s . .
Gt Damsadt e, Nutert i E-Mail-Marketing: :| Mit der Nutzwertanalyse lasst sich die
112 mit E-Mail (ire), 40 ohne E-tai (Buro) 5 - .
GrbH Damsladt Wolgang 3 Q
Sums Vision G . Absatefderung moH Milnster, West Helmat Nutawest fiir privates E-Mail-Marketing: al ual |tat Ih rer. Kontakte sch n ell e.rm itteln
1t fir priva ¥ =
Sums Vision Ges. f. Absatefirdenung mbH Minster, Westt Jorg 17 mit privater E-ai, 135 ohne private E-Mai [ und fur treffsicheres Marketi ng filtern.
Sune Care & Beaulylul GmbH Ingeheim am fihein Wikiied L . S
Sune Care & Beaulylul GmbH Ingehein am fihen Barbora 7 it Handy-Hummer (BEir, 145 ohne Handy-flummet (Bro) g
Sune Care & Beaulylul GmbH Inghein am Rihein Jan g (oevat 3
jutzwert fir SMS-Marketing (privat):
St el Btz B8] lrgeliem iz (A 0 mit privater Handy-Nummer, 152 ohne privae Handy-Hummer la]
Sune Care & Beaulylul GmbH Ingehein am Fihein Susanne 2
Til Boorich GrmbH Neuvied Martin cert I lcleto gock cFinn £
af = 149 mit 3ohne 3
N
Datensétze: 149 | Selektiert: 5 Nutzwert fiir Telefon-Marketing (privat): 2
D Qi privater 152 ohne private 5
st 3
) Datenmenge Darstelung Nutzwert fiir Telefax-Matketing: &
& nlesiseren | Kotttk - | - o 0mit Fexnummer, 152 shne Faxnummer =
Datenfilter Kontaktfilter 300€ ES
() Konskert ©) Alle ERIPlus-Kontakee E]
[Cr R — 0 Mur selekierte Kontakee nteressent 63,008 | || 8
I ©ffen i 13,00€ ES
B Termin : 6,00€
M
Droicken Sie F1, um die HiFefunktion 2u akiiviersn Wichs (admin) | OK oM

Kampagnen im Griff

8o Extras™ | 3% MyDay (71 kalender [ Wiedervorlage & Kampagnen & Gruppen i Vertriebsliste GF Beschwerden € Memos €3 schieflen KontaMsuche ~ &l & @
. 2 MyDay & Kampagne: Meise{\n\adung‘ ap X )
M It d e m Ka m p a g n e n m a n a g e m e n t Ubersicht  Detaile  Aufgaben  Kontakte Dateien  Auswertung §
kdnnen Werbe-, Online-, Brief-, | & @& swdsen :
E-Mail- oder Event-Aktionen und Reaktionsauswertung %, Quoten und Statis ;I
Py . Reaktionswert Kontaktanzahl | B
dazugehdrige Aufgaben auch lber o : Filigkeit det Kampagne arer | |3
H . Kentakte der Kampagne 48 S
Folgekampagnen hinaus geplant | | e ese ot “ el
e 5
und gesteuert werden. Erwartete Antwortquote monx |
Erzielte Antwortquote o0z | (<
Soll-Erfolgsquate 10,00% g
I . . Erzielte Erfolgsquote SB70% o
Fur jede Kampagne lassen sich e g
feste Parameter flr Zeitraum, Dbertalige Aufgaben 27 (W
! : igaben wnr (Bl
Budget, Reaktionen und erwartete nfolek oo ibmgeben. | 7 Wichlge Autgoben Bl |
:
Erfolgsquote festlegen und noch S
Wa h rend d |e Ka mpagne Ia Uft in Reaktionen 4% Kosten- und Umsatzauswertung £
:
) p g ! Einzelbetrag Anzahl Gesamtbetiag °
. Fixkosten 180,00 € 1 150.00€
Echtzeit auswerten und anpassen A3
20 Kosten je Kontakt HBE0E 46 1.213.00€ %
[ tkosts 1.369.00€ =
10 Gesamtbudget 200000 E
Restliches Budget £31.00€ 3
0 Geplanter Umsatz 200,00€ a7 810000
Absage MHicht reagiert - nachfassen Zusage
Reaktionen Eftektivitat Aufgaben
Driicken Sie F1, um die Hifefunktion zu aktivieren Micha (Admin) ok UM
Vertriebsliste
8o Extrasv | 3 MyDay [ kalender 1 wiedervorlage &% Kampagnen & Gruppen i Vertriebsiste g Beschwerden & Memos €3 Schiefien Kontaktsuche v Bl & @
@ vertrisbsiste R H : H H
T la —_— - 4l Die Vertriebsliste teilt Ihnen schnell und
Layout~ Auswahly =0y Kortsktieren= | (£ y-Ansicht statistk | ) Offnen = Aktualisieran § .. . .
ier :| ebenso unkompliziert alle Vertriebsvorgange
Alls - [Belibic [F [Beisbin  F @lAngsbote & Aufidgs (¥ Erfolgioss (| Verkaute | Nureigene und ifentiche Kontakte H Ihrer Kunden mit. Diese lassen sich auch
Firmenbezeichnung Ansprechp. - Yorname  Vertrieb: Produktname Vertrieb: Ersteller Kontakteigentimer al . . . .
. ot <] [Tatens = = zur Weiterverarbeitung in diverse Waren-
2
oder Ort insprechp. - Nachname ~ Vertrieb: Praduktgruppe L ertrieb: Bearbeiter jertriebschance 2 i i
i Cmmbetien CILGotm oo | omabomen | ooz :  wirtschaftssysteme exportieren.
<Beliebigy M <Belishig> - Alle: M §
3| . P
z| Analysieren lassen sich diese selbstver-
4@ Adam Sehring & Sthne 2 2 H H -
& Angebot Dienstleistung TTL 1 50,00€ 50,00£ 05.03.2003 Thorsten Malinger Arrietts g Sta nd I ICh a u Ch In nerh a | b Vo n C RM PI u s *
O Aulrag Glasnudeln Metalware 1 085E 0.95€ 06.10.2009 Thorsten Malinger Barbara ®
4 (6] Firmenbezeichnung: Ottensmann Uliich K& E‘
2 Angebot Stahlfeile Werkzeuge B0 345€ 207.00€ 05.02.2009 Heinz Milinger Diana %
O Auttrag Beize Lacke: 50 345€ 172506 04.02.2009 Heinz Milinger Ewelne §
O Aultiag Klarlack Lacke 30 5E7€ 170.10€ 04.02.2009 Heinz Milinger Barbara )
O Auttiag Schraubendreher “wierkzeuge 200 293¢ 598,00£ 05.02.2009 Heinz Milinger Diana g
O erkault Abtonfarbe divers Faben n 799E 553,30€ 04.02.2009 Heinz Milinger Ewelyne ES
OV erkault Kombizange “wherkzeuge 45 4.00€ 12000£ 05.02.2009 Heinz Milinger Diana ﬁ
4 (3 Sune Care & Beautyful GmbH g
O Autrag Beiza Lacke 50 345€ 172506 05.02.2009 Bohimann Evelne ‘§
@ Ettolglos Abtanfarbe divers Farben 100 7.93€ 793.00€ 05.02.2009 Bohimann Barbara g
@Verkault Deckweiss Faben an 14998 443706 05.02.2009 Bohimann Diana E
: >
Datensatze: 11 | Selekbiert: 1 Aktuelles Layout: <Standard-Layout>
Driicken Sie F1, um die HiFefunkrion zu akkivieren. IMicha (Admin) 0K UM
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Die moderne Losung fiir effektive Kundenbindung

» Recherche & Controlling

55 ybay | ) Expertensuche |

8o Extras~ | 33 MyDay (77 Kalender (2 Wiedervorlage @ Kampagnen & Gruppen 4l Vertriebsliste G Beschwerden & Memos €3 Schiisfen  Kontakbsuche

-8 &e

3

Kontaktsuche (Expertenmodus)
©). ¥ Kontakte anzeigen, w siche alle die nachfolgend(n) Bedingungien) erfilen

. Slammdaten, den Werl -= sun

. Stammdaten.PLZ beginnt mt Wiert = §

Ansprechp-Biro E-Mail 1 enthat den Wert > (t-oniine de:

x

Suchmuster:

IMeu Offnen peichem Lischen | S0 Suche starten

auch shnlch Winqends Eintrige finden 2u:
| Firmenname || Ansprechpartner-Vomame

[ Hausansehift || Ansprechpartner- achname

g
]
H
L
=
z
4
Z
=& Layoutr ] =1 /2| y-Ansicht Statistik. ) Aktualisieren 7?'
=
Urm nach einer S pate zu guppieren, ziehen Sie die Spalteniiberschit hiethin 5
b
Fimenbezsichrung  + ot Vorname | Nachname Telsfan 1 |Enal1 2
Sune Care k Beautylul GmbH Ingehein am Rhein wiied Linclaff 065 /1111 Indiofic 2
Sune Care & Beautyiul GmbH Ingeheim am Rhein Batbara Ottenviter 068 /1112 botieni 5
Sune Care bk Beautyiul GmbH Ingeheim am Fhein Jan Neuberger 063/1113 neuberg 2
Sune Care k Beautylul GmbH Ingehsin am Rhein Aina Sasse asasser B
Sune Care b Beautylul GmbH Ingehein am Rhein Susanne Ludetig 63/ 1114 ludewit 3
AMF Riesce Inc. Nisderlassung Deutschland “wuppera Dik. Biischgens 03843 / 252391803 @
=
2
[
ES
:
2
< >
Datensstze: 6 | Selekiiert: 1 Aktueles Layout: CRMStandard
Driicken Sie F1, um die Hifefunktion zu aktivieren. Micha {Admin) oK UM

Dubletten-Zusammenfiihrung

Neben der automatischen,
skalierbaren Dublettenkontrolle
beherrscht CRM-Plus 2014 auch
die Dublettenzusammenfihrung.

Hierbei kann explizit selektiert
werden, welche Datenfelder und
welche Ansprechpartner in welchen
Zielkontakt ibernommen werden.

Expertensuche fiir flexibles CRM

Mit der Expertensuche erzeugen Sie
im Baukastenprinzip analytische
Abfragen. Komplexe Suchvorgange
kdnnen als Suchmuster gespeichert
und aktualisiert werden.

B Extrase | Sz MyDay slender [ Wiedervorlage & Kampagnen & Gruppen il vertriebsiste Gf Beschwerden @& Memos €@ Schliefen Kertaktsuche v Bl & @
22 mybay G Dub\sttsnkﬂnlm\le‘ ab X
& Layourr 5, auswahl~ o schrftverkehr- | P G Offnen 2 Aktual g
Fitmenbezeichrung = | Fimerbezsichnungz = |Stiahe = |z [on - Zentmale Tel  ~ Angeleat  ~ | Anzshl Ansprechn. A | 3
5
Plastik & Briider Oberacherner St. 77 61105 Bad Vibel 0171 /1872701 01.01.01, 0101 1T 8l
Plastik & Brueder Oberacherner Sti. 7 61105 Bad Vibel 0171 /187270 01,0101, 01:01 1
Torent Badausstattungen GrbH Welishankst. 16 64354 Reinhein. Ddenws 09232/ 22180 01,0101, 01:01 1
Torent Badausstattungen GrbH Wolisbankst, 61 64354 Reinhein, Ddernws 08232/ 22180 01.01.01, 8101 1
Uliich & Meyer Relinghauser Str. 400 61168 Bad Nauhein 0201/ 20028 01,0101, 0101 1
Ultich & Meyer GribH Relinghauser Str. 40 61168 Bad Nauheim 0201/ 20028 01,0101, 01:01 I |
Uliich & Meyer GmbH Rielinghauser St 400 61168 BadNauhein 0201/ 201094 01.01.01, 8101 3,2
Datensatze: 11 | Selektiert: 3 aktuelles Layout: <Standard-Layout | (.
Selektierte Kontakte zusammenfihren x| 7
Zielkontakt-Ergebnis * 1 Adressfund * | 2. Adressfund |3. Adressfund ~ g
7 ist Zielkontakt [ (wird gelascht) 7 (wird gelascht) g
Angelegt OLOL010L:0L00 010101 010100 OLO0L010L:0L00 OLO0L0101:0L00
Firmenbez 1 Ullrich & Meyer GmbH Ullrich & Meyer Ullrich & Meyer GrmbH Ullrich & Meyer GrmbH
Firmenbez. 2
Strafle Rellinghauser S, 400 Relinghauser Str. 410 Rellinghauser S, 400 Rellinghauser Str, 40
Land o D o o @,
pLZ 61168 1164 61168 61168 =
o Bad Nauheim Bad Nauheim Bad Nauheim Bad Nauheim
Knd-Nr.
Branche GroR-u, Aubenhandel Dienstleistungen GroR-u, AuBenhandel Dienstleistungen
Gebiet
Zentrale-Tel 0201/ 200640 0201/ 200640 0201/ 201084 0201/ 20028
Zentrale-Fax v
Hife W detat zussmmenfiiren
Driicken Sis F1, um dis Hifsfunktion 2u aktivisren, Micha (Admin) 0K UM

Datenanalyse ‘

Ll Vertriehsanalyse

Statisth-Typ: Pyramide 30

8 Extras~ | 33 MyDay (7 Kelender 1 Wiedervorlage % Kempagren & Guppen (ff Verrichsiste 3 Beschwerden & Memos € Schifien  Kortaktsuche

* Palette: Pastel

-y
4bx

o Y-1E Mk

* Max, Sauen: &

Zusatinformation:
Mach Procitanuppe
Akquiiens Absatzrenge (Angebar) enhal & Element(e),
I Kontakt & Produkt - Beriihrung ~
 Top 20 der fakturiesten Produkte
4 Nach Produkigruppe
[k quirierte Absatzmenge (Angebot)
© Gebuchte Absatzmenge (Auftrag)
@ Fakturierte Absatzmenge (Yerkauft)
© Entgangene Absatzmenge (Erfolglos)
> Kontakt & Preduktgruppe - Bes
I Top 20 der fakturierten Produktgruppen
4 Lead Source
[Dhne Lesd Source] [102)
[Mit Lead Source] (30]
Anzeige 5]
Irbound (1)
Intemet (2)
Kahakauise [7)
Kampagne (€]
Kimes (1)
Messe (3]
Outbound [4]
“erbespot (1)
4 Nutzwert
[Mit Nutzwert] (132)
Seh niechia (1)
Niediig (3]
Neual [129)
Hoch 2]
3ehr hoch (1]
I Umsatz

» Vertiiebschance v
&) Kont; iimenanalyse
3 Kenis

Aller Benutzer / Absatzmenge / Nach Produktgruppe / Akquirierte Absatzmenge (Angebot)

Vertriebsanalyse

Lademedien

747,05

42,08 %

Metalluare
20
waren

4,05
0,23%

34 %

supnsowsyy-zien ) auonsUBWEWNIOAlD, SUINSIEW- [ sRnspEmoN ) unequswayL [

Driicken Sie F1, um die Hifefunktion 2u ktiviersn.

Hlichs (Admin) | oK UM

Tauchen Sie in Ihren Datenpool

Analysieren Sie in Echtzeit sémtliche
Vertriebsvorgange und Kontaktdaten.

Egal ob Sie mal eben alle Umsétze
nach Lead-Source bendtigen oder
einfach nur Ihre top Kunden als
Balkengrafik auswerten mochten.

Wie viel Umsatz und Kosten erzeugt
der Kunde? Wie ist das Kaufverhalten
einzelner Kunden? Welchen Nutzwert
haben einzelne Vertriebsvorgédnge?

© JBSoftware ¢ Robert-Haller-Ring 23 « D-63110 Rodgau-Jiigesheim

www.jbsoftware.de ¢ info@jbsoftware.de



RNV |

Die moderne Losung fiir effektive Kundenbindung

’» Reporting & Mailing

Y = Integrierter Berichtsdesigner

2 vorschau ¥ Standardmodus~ =N=N"] & wid s - [ BF K UM A vg ) Beenden ©)
- A% W\ O e [ 4| X tosen | Y4 M G0 D E 4 3 =) ) ) ) .
g Verfighore Berichtsfelder: 0 = wneret s e e Mt CRM-Plus 2014 wird bere!ts €in
e | [ Areoocto e ~|  Set an Report-Vorlagen ausgeliefert.
Familienstand : N . N . :
eMail H
otz - IR A Diese kdnnen Sie frei gestalten oder mit
2 . . . . . .
ot : S RRE AEHENE individuellen Feldzuweisungen jederzeit
ot : : B T erweitern.
[ j =1 Ansprechp_Nachname
Suale = = .
Telsfon - Ansprechp_k Ihr
[ Eigentiimer H * s
Erins_ ! . i Noch wahrend der Layout-Anpassung
nschift - < B izer-E- . - . -
Bikert : o oder Berichtsfeldzuweisung kdnnen Sie
Bezeichnungl+2 Horizonkal - < = . . . . . .
essihrn2Vetial ; =L sich jederzeit eine Seitenvorschau mit
e o realen Kundendaten anzeigen lassen.
itel AllC
L‘;” Berichtstite! 5
EBreite: 2835 - Nummer i lenge
Hehe 283 N Preis. Sumi
Links. 0 —| =) Vertrieb_Gruppe:
Mehrzeiig Ja ﬁ ] Detaibereich
Oben 0 - [VeririshPro Vertrieb: Produknarte | || [~ [ ivefrien Memg | |~ |
:_(hhr!:art ]Anal ; | 700 Vertrieh Produkgrape. - [ |- || Verlrieh Preis . Verfrieh Sum
':”k;' ”E v E‘ = Grupperfubd
=B
inuerz‘ew;e Bgschnftunu des Objekts, ‘ z ‘ . ‘assa%betm&;,nsnui ‘ . ‘ . ‘ . ‘ o i \/s‘nrmh,a‘summerAuisarun_v
g 5
Micha (Admin) OK MUM 19.10.2013 | 10:17

START | EINFOGEM  ENTWURF  SEITENLAYOUT

Dokumente per Serienbrief E 2- @ e

s X, - T x o | Ase
Komfortabel kénnen Sie direktin | 1)« e
. infugen F K U -asex, X° LAy A

Ihrer gewohnten Microsoft Word o - &

Zwischenabla., & Schriftart n

Umgebung Serienbriefe ohne |7 iaiiing s s e

umstandlichen Adressen-Export

VERWEISE  SENDUNGEN  UBERPRUFEN — ANSICHT

Dokurnentl - Word

Cursor n Word positionieren und wihlen.

&35 8l T | aseboene] aamhcene 23| komplette Snschrift (. &nrede)
T Standard | T KE'W Briefanveds (sehr gearrte..)
personl. Gruiformel (MFG..)
Datum & Zet (heute)

Datum & Zedt (autom.)

Apsatz

IR

frei gestalten. |®

«FirmaFull»
«hdressanredes
«Str

W «Land»-«PLZ» «Ort»

Iuster GimbH

| Postion

3 «BriefAnr Adeing

] Lt Aniredle der Sekretérin

M Vielen Dankfurlhre Anfrage. e ST

- Telefon, Fax, Handy, E-Mal ¥
. Daauch Ihr Unternehmen aus «Orts stammt, haben wir ein gar

- Geburtsoitum %
N fursie und natirlich auch «anredeSeks Privatcaten ¥
- Geldverkehr ¥
5 Mitfreundlichen GriilBen Sonstige Arsprechpartrerdsten %
o Zusatzinformation ¥
- Manfredustermann K4t » Wi

Firmenname
Branche

Straie
Lénderkennzeichen
Fostlsitzahl

ort

X0 Software fir das Informationsmanagement

Sonstige Firmendaten ¥

Anrede des Ansprechpartners
orname des Ansprechpartners

Nachname des Ansprechpartners

Newsletter und E-Mail-Marketing

Vorlagen Versand

Feldbezeichnung = |

>

Skype

Times NewRoman v 3 <
Telefont Belreff:  Der neue Memobdaster ist dal
Telefon2

Telnfo

Titel
Twitter
Worname
WorllndMachname
Xing

[Briefanrede]

gems méchten wir Sis heute dardber informisren, dass ab sofort der nsue
Privat_eMail2 MemoMaster verfugbar ist.
Privat Fair
Privat Handy Am Computer geht es nicht nur darum, Dateien zu verwalten. Auch das ge-
Privat Land sammette eigene Wissen muss archiviert werden. Ein Problem haben die

meisten PC-Anwender hierbei nicht bedacht: Wohin mit all den vielen Infor-

Privat_Ort mationen, die Tag fur Tag am Computer anfallen. Niemand kann sich die zahllosen nutzlichen, spannenden und
Privat PLZ vielfattigen Fakten im Kopf merken, die aus dem YWeb stammen, in einem PDF stehen oder via E-Mail eingehen.
Privat_Strafie
Privat_Telefon Es fehite eine zentrale Stelle, die sich um die Erfassung, upfung der ionen aus

vielen verschiedenen Quellen kimmert. Genau zu diesem Zweck bietet slch der neue MemoMaster an.
4. Gruppe: Stammdaten Mit stehen Ihnen alle wichtigen Funktionen einer Microsoft-Word T 4
Firrna _Allgemeine emtail Anhang: |\Angebate\Produk beschieibung.pdi &

Firma_Bemerkungen

Codensicht  Vorschau

Firma_Bezeichnungl v

— © JBSoftware ¢ Robert-Haller-Ring 23 « D-63110 Rodgau-Jiigesheim
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~ Mit dem Serienmail-Assistenten lassen
seatus — = sich personalisierte Serien-E-Mails mit
Bildern, Hyperlinks sowie Dateianhangen

Tefar ' Die Datenbank fir thr Wissen! %JBSoftware “/| erstellen und versenden.

professionell - innovativ - praxisorientiert

So kénnen Kunden beispielsweise mit
einem zielgruppengerechten Newsletter
schnell, preiswert und umfassend Uber
Neuigkeiten informiert werden.




Die moderne Losung fiir effektive Kundenbindung

» Wichtige Funktionen im Uberblick

Adressverwaltung

Verwaltung von Kunden-, Lieferanten- und Mitarbeiterdaten
Unbegrenztes Hinzufligen von Ansprechpartnern
Privatadressdaten und frei definierbare Zusatzfelder
Geburtstagslisten mit Erinnerungsfunktion
Gruppenverwaltung fir Kampagnenmanagement
Integration in Microsoft Word, -Excel und -Outlook
Rechtevergabe auf Team- und Benutzerebene
Eigentiumerverwaltung

Internationale Adressformate

PLZ-, BLZ-, Kreditkarten-, Telefonvorwahl-Verzeichnis
Umfangreiche Zusatzinformationen per Baumstruktur
Mehrplatzfahig (optional fir Microsoft SQL Server)
Dublettenerkennung (bereits bei Adresseingabe)
Dublettenkontrolle mit Empfindlichkeitsregler
Automatische Adressiibernahme aus Microsoft Outlook
Serienbrieffunktion flr Briefe und Faxe
Serienmailassistent fiir Serien-E-Mails und Newsletter
Automatische Kontaktliibernahme aus der Zwischenablage

@ o @ @ O @ 0 O °0 O 9 © 0 0 © 0o 9 0

Terminmanagement

Kalenderfreigabe (Termine fir Kollegen)

Gruppentermine (mit Teilnahmebestatigung)

Visuelle Terminiberschneidungswarnung

Umfangreiche Auswertungs- und Filterfunktionen fir
Aufgaben, Termine und Wiedervorlagen

= Anpassbare MyDay-Ansicht (alle heutigen Aufgaben, Termine,
Geburtstage, Wiedervorlagen auf einer Seite)

Ubergabe von Aufgaben u. Terminen an MS-Outlook méglich
Aufgaben- und Terminausdruck in diversen Ausgabevarianten
Wiedervorlagen verschieben und delegieren

Jahreskalender mit Feiertagsanzeige

Replikation mit Microsoft Outlook

o o o o

@ @ o o o

Vertriebsanalyse mit grafischer Auswertung

Absatzmengenanalyse nach Produkt und Produktgruppen
Lead-Source-Management

Vertriebsmerkmale: Nutzwert, Lead-Source, Kennzeichen
Umsatzplanung: akquirierter-, gebuchter-, fakturierter-,
entgangener Umsatz (Unternehmens- & Benutzersicht)
Top-Kunden, -Produkte, -Produktgruppenauswertung
Forecast mit grafischer Auswertung

Kennzeichnen (Flaggen) von Vertriebsvorgangen mit Prioritét
Vertriebszielanalyse: erhoffte Auftrage, unsichere Auftrage
Statistiken in Balken-, Kuchen- und Trichter-Grafik
Vollsténdige Datenanalyse (Unternehmens- & Benutzersicht)

@ o o o

@ @ o o o o

Reporting/Customizing

= Professioneller intuitiv bedienbarer Berichtsgenerator mit zwei
Arbeitsmodi fur “Anfanger” und “Profis” (mit Scripting)
Umfangreiche Berichtsvorlagen fur den sofortigen Einsatz
Freie Gestaltung (Firmenlogo, Feldanpassungen, Layout)
Etikettendruck mit frei definierbarer Layoutgestaltung
Schnelle Layoutdnderung direkt mit Live-Daten (on-the-fly)
Direktibergabe (ohne Umweg Uber Im-/Export-Funktionen)
an Microsoft Word, -Excel, -Outlook und Internet-Explorer
= Speichern von Reports auch im Acrobat Reader sowie
Microsoft Word-kompatiblen Dokumentenformat
s Fax-Unterstltzung fur ActFax, FRITZ!Fax und Winfax

o @ o o o

// oftware * Robert-Halle

@ 9@ o o ©o o O o

@ @ o o © °o O o

@ o o o

@ o o © o o

@ 9@ o O @ 9 @ o o °o o

Kontaktmanagement

Beziehungs-, Beschwerde- und Kampagnenmanagement
Stichwortvergabe, Statusvergabe, Kontaktart, Priovergabe
Vollstédndige Historie aller Kontaktaktionen

Volltext- und Ahnlichkeitssuche (Fuzzy-Suche)
Nutzwertanalyse fiir Marketingkampagnen
Serienbriefassistent (Click'n Go direkt nach Word)
Telefonwahl und Anrufmonitor (CTI, TAPI, Skype)
Nutzwertanalyse fir E-Mail, Telefon, SMS- und
Postwurfsendung

Adressqualitatscheck fir E-Mail, Telefon, SMS sowie flr
Postwurfsendungen

Dokumenten-, E-Mail-Archiv

Volltextarchivierung ein- und ausgehender E-Mails
E-Mail Archivierung auch mit Mailanhangen
Verschlisseltes Dokumentenarchivsystem
Volltextsuche und Detailsuche tber Definitionsmaske
Filtersuche in menschlicher Satzsprache fiir Regelsuche
Microsoft Word, -Excel und -Outlook Add-In
Dokumente 6ffnen und schreiben im MS-Word Format
Twain-Schnittstelle flir Scanner und Digitalkameras

Vertriebsunterstiitzung

Angebotserstellung, Auftragsabwicklung
Gesamtuibersicht aller laufenden Vertriebsvorgéange
Vertriebshistorie innerhalb jedes Kontaktes
Vertriebslistenausgabe mit Zeitfenster fur erfolgreiche
und erfolglose Vertriebsvorgénge

Automatische Erkennung von Bankleitzahlen und
Kreditkarteninstituten - mit Plausibilitatscheck

Import von Produkten und Produktgruppen

Export von Vertriebsvorgangen

Angebote & Auftragsbestatigungen per Fax oder als E-Mail
als Anhang (Acrobat Format) oder Freitext versenden

Firmen- & Ansprechpartneranalyse

Branchenermittiung

Firmenfilter, Orte- und Postleitzahleneingrenzung
Stichwortfilter

Anredeformen und Titel der Ansprechpartner Selektion
Bank- und Kreditinstitut-Auswertung der Kontakte
Jahrgangs- und Zusatzfeldauswertung

Wissensmanagement

Unternehmensweite Wissensdatenbank

Persodnliche Wissensdatenbank je Thema mdoglich
Unbegrenzte Anzahl Eintrdage innerhalb Wissensdatenbank
Eigene Datenfelderstellung innerhalb Wissensdatenbank
Einfaches Handling mit Explorer-ahnlicher Oberflache
Mehrplatzfahig (optional fir Microsoft SQL Server)
Optionaler Kennwortschutz

Rechtschreibkorrektur

TWAIN-Schnittstelle fir Scanner & Digitalkameras

Drag & Drop flir Microsoft Word Dokumente
Acrobat-Reader Dokumentenausgabe

r-Ring 23 « D-63110 Rodgau-Jiigesheim
info@jbsoftware.de
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» Ubergreifende Merkmale

» Ressourcen- und Ereignisplaner

Projektplaner (mit Meilensteine)

Ressourcenplaner (Beamer, Fuhrpark, Besprechungsraume)
Urlaubsplaner (mit visuellem Uberschneidungswarner)
Zeitschritte frei definierbar

Drag & Drop zum verschieben einzelner Elemente

» Sonstige Funktionen

Kontextbezogenes Hilfesystem (online FAQ-Datenbank)
Intuitive und effiziente Benutzeroberflache

Modernes Look-and-Feel

Verfligbar als glnstige Personal-Edition

Profiversion unterstlitzt Microsoft SQL-Server
Passwortschutz mit Benutzerrechtevergabe
Automatisches Web-Update

IntelliView-Ansichten mit Tab-Browsing zum Offnen und
einfachen Bearbeiten mehrerer Kontakte
Datenbank-in-Datenbank Funktionalitat fir jedes Memo -
erschaffen Sie in Sekunden eigene Datenbankmasken

»Das sagen unsere Kunden

»Das Tool CRM-Plus hilft uns dabei, stets ein Stiickchen
schneller und besser informiert zu sein als der Wettbewerb.«

Dr. Paul Holger Klee
Vorstandsvorsitzender
Knowtice AG

@ @ o o o o

o

@ @ o o o o o

»>

»Wir kdnnen von uns behaupten, dass durch den Einsatz von CRM-

Plus unser Umsatz gefestigt wurde und der Vertrieb eine erhebliche

Arbeitserleichterung erfahren hat.«

Carsten Held
Geschaiftsfiihrer
HMS GmbH, HEROS Projektentwicklungs GmbH

»Insbesondere das einfache und schnell erlernbare
Handling Ihrer Software Uberzeugt unser Team.«

Karl-Heinz Niedrist
Geschaftsfiihrer
CallCenter Plus

»Wir haben viele Produkte ausgiebig getestet. Letztendlich erwies
sich die intuitive Benutzerfiihrung, die Flexibilitat und Systematik
von CRM-Plus als duBerst liberzeugend.«

Dipl.-Kfm Dirk Barth
Vorstandsvorsitzender
Europe Media AG

» Kommunikation

Microsoft Outlook-Unterstiitzung zum Senden und Empfangen
sowie Archivieren ein- und ausgehender E-Mails
Gruppentermin als Terminvorschlag versendbar

Word- und Excel-Dokumente direkt aus MS-Office versenden
CTI-Telefonanlagen-Unterstitzung (TAPI- und Skype)
ISDN-Karten-Unterstiitzung (z. B. AVM Fritz Karte)
Elektronische Haftnotizen

Schwarzes Brett zur internen Informationsverteilung

» Implementierung

Import und Export in den Formaten ASCII, CSV, dBase,
Microsoft-Access, -Excel, -Outlook und XML
Automatische Datenfremdformaterkennung
Automatische Anredeerkennung

Automatische Erkennung der Import-Feldbezeichnungen
Offnen und Speichern von Importvorlagen

Direkter Datenaustausch mit Microsoft Office
Datenimport aus KlickTel und D-Info

Webseiten-, Acrobat Reader- und MS-Word-Generierung

Das E-Mail-Archiv mit Volltextsuche vereinfacht
unsere Ablaufe gewaltig, da hierdurch der interne
Informationsfluss optimal zu gewahrleisten ist.«

Klaus Lothring
Geschaiftsfiihrer
CLI GmbH

»Hervorzuheben ist das kontaktbezogene E-Mail-
Archiv mit Volltextsuche. Alles findet sich auf
Knopfdruck wieder.«

Robert Juric
Vorstandsvorsitzender
Saleshouse AG Zug (Schweiz)

»Uns haben die eingesetzten Technologien sowie die
praxisorientierte Umsetzung dieser Software stark
beeindruckt.«

Horst Friedrich
Inhaber
HFK OHG

»CRM-Plus hat uns den Weg zu dem von so vielen
Firmen angesprochenen ,papierlosen Blro"™ geebnet.«

Albert Bolender
Geschaftsfiihrer
A. Bolender GmbH
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? Drei Editionen stehen zu Ihrer Auswahl

PERSONAL-EDITION

Die leistungsféhige Einzelplatzversion ist vollstdndiges CRM zum kleinen Preis.

SMALL-BUSINESS-EDITION

CRM im Team fir bis zu 15 Arbeitsplatze zum giinstigen Einstiegspreis.

PROFESSIONAL-EDITION

Flexibles CRM flr unbegrenzte Arbeitspldatze mit Microsoft SQL-Server.

» Weiterfiihrende Informationen

Sie wiinschen weitere Informationen oder méchten CRM-Plus 2014 im eigenen Unternehmen testen?
Dann besuchen Sie unsere Produktwebseite:

% JBSoftware

Robert-Haller-Ring 23
D-63110 Rodgau

Internet: www.JBSoftware.de
E-Mail: info@J]BSoftware.de
Tel: +49 (0)6106 2660 851
Fax: +49 (0)6106 2660 852

CRM-Plus ist ein Produkt der JBSoftware.

Microsoft Office, -Access, -Word, -Excel, -Outlook und -SQL Server sind eingetragene Markenzeichen der Microsoft GmbH
FritzIFax und Fritz!Card sind eingetragene Markenzeichen der AVM Computersysteme Vertriebs GmbH
ActFax ist ein eingetragenes Markenzeichen der ActFax Communication-Software GmbH

Adobe Acrobat ist ein eingetragenes Markenzeichen der Adobe Systems, Inc.

WinFax ist ein eingetragenes Markenzeichen der Symantec, Inc.

D-Info ist ein Produkt der Buhl Data Service GmbH

KlickTel ist ein Produkt der KlickTel GmbH
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