INFORMATICA

Informatica kiindigt Cloud-Support fiir Microsoft Dynamics
CRM an

Der preisgekronte Cloud Integration Service synchronisiert miihelos die CRM-Daten der
Kunden in BackOffice-Anwendungen und Systemen

REDWOOD CITY und Frankfurt a.M., 23. Mirz 2012. Informatica (NASDAQ:

INFA), fiihrender unabhiingiger Anbieter von Datenintegrations-Software, bietet

seine Informatica Cloud ab sofort mit nativem Support fiir Microsoft Dynamics

CRM Online und Microsoft Dynamics CRM 2011 an. Der preisgekronte,

Multitenant-Cloud Integration Service Informatica Cloud ist auf Microsoft

Dynamics Marketplace und Informatica Marketplace verfiigbar.

Kunden von Microsoft Dynamics CRM 2011 und Microsoft Dynamics CRM Online
konnen durch den Einsatz von Informatica Cloud jetzt eine marktbeherrschende
Technologie zur Cloud-Integration nutzen, mit der sie miihelos ihre CRM-basierten
Datenbestinde mit internen BackOffice-Anwendungen wie Microsoft Dynamics ERP,
Oracle EBS und SAP synchronisieren konnen. Dies trifft ebenso auf Datenbanken,
andere Cloud-Anwendungen und Daten aus sozialen Netzwerken zu. Damit sind
Unternehmen ab sofort in der Lage, eine umfassende Sicht auf ihre Kunden, ihre
Produkte und Bestellinformationen in Echtzeit zu generieren und so den Vertrieb wie
auch das Marketing und die Kundenbetreuung effektiv zu unterstiitzen und

umfassende Datenanalysen vorzunehmen.

,Die Integration von CRM-Daten mit Backend-Systemen im Unternehmen hilft
unseren Kunden dabei, mehr Nutzen aus ihrer Investition in Microsoft Dynamics
CRM zu ziehen®, erkldrt Seth Patton, Senior Director, Microsoft Dynamics CRM
Product Marketing, Microsoft. ,,Wir sind sehr erfreut, dass Informatica seine Cloud-
Integration-Technologie fiir die Kunden von Microsoft Dynamics CRM nativ
verfiigbar macht und sie so dabei unterstiitzt, den grotmoglichen Nutzen aus ihren

Datenbestinden, seien sie lokal vorhanden oder in der Cloud, zu ziehen.*
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Als Multitenant-Cloud-Service integriert Informatica Cloud gegenwiértig mehr als 21

Milliarden  Aufzeichnungen und Prozesse und iuber viereinhalb Millionen

Datenintegrations-Jobs in der Cloud im Monat fiir Kunden jeder GroBe. Durch seine
graphische Point-und-Click-Schnittstelle zum Nutzer bietet der Cloud-Intergation-
Service den Anwendern in den Geschiftsbereichen die Mdoglichkeit zur schnellen und
einfachen Selbstbedienung, wobei aber gleichzeitig sichergestellt ist, dass die IT-
Abteilungen in der Lage sind, ein hohes Maf} an Kontrolle und Steuerung aufrecht zu

erhalten.

Die Nutzer von Microsoft Dynamics CRM 2011 und Microsoft Dynamics CRM
Online konnen von Informatica Cloud profitieren — und zwar bei einer ganzen Reihe
von Anwendungsfillen im Bereich Datenintegration, die Synchronisation von
Kunden- und Produkt-Stammdaten, von Auftragshistorien und Opportunity-to-Order-
Prozessen betreffend. Neben der Zusammenfassung der Kundendaten auf einen Blick
kann Informatica Cloud den Kunden von Microsoft Dynamics CRM dabei helfen,
Moglichkeiten fiir Up-Selling und Cross-Selling aufzudecken, Interessenten korrekte
Preislisten anzubieten, doppelte Dateneintrige zu eliminieren, Bestellungen schneller
und genauer auszufiihren sowie den Cashflow durch die Identifizierung iiberfilliger

Kundenrechnungen zu beschleunigen und vieles mehr.

,Informatica ist Pionier und mittlerweile Marktfiilhrer im Bereich Cloud Data
Integration®, fasst Juan Carlos Soto, Senior Vice President und General Manager,
Informatica Cloud Data Integration, zusammen. ,,Seit wir 2007 unser erstes
Multitenant-Angebot auf den Markt gebracht haben, haben tausende von Unternehmen
Informatica Cloud bereits eingesetzt, um ihre SaaS-Anwendungen mit Inhouse-

Systemen zu synchronisieren. Mit unserer Winter 2011 Version bringen wir unsere

unerreichte Erfahrung im Bereich Cloud-Intergration jetzt auf einen neuen Markt —
ndmlich zu den zehntausenden Kunden von Microsoft Dynamics CRM 2011 und

Microsoft Dynamics CRM Online.*
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Verfiigbarkeit
Die Informatica Cloud Connectivity fiir Microsoft Dynamics CRM 2011 und
Microsoft Dynamics CRM 2011 Online ist ab sofort unter Microsoft Dynamics

Marketplace und Informatica Marketplace verfiigbar. Der Informatica Cloud Data

Loader ist fiir Kunden von Microsoft CRM Dynamics kostenlos und das Informatica

Cloud Express Pay-per-Use-Angebot beginnt bei $99 USD.

Uber Informatica
Informatica (NASDAQ: INFA) ist der weltweit fiihrende, unabhingige Anbieter von

Datenintegrationssoftware. Unternehmen auf der ganzen Welt verlassen sich auf Informatica, um

durch die Maximierung des Return on Data entscheidende Wettbewerbsvorteile zu erzielen.
Weltweit vertrauen mehr als 4.630 Unternehmen auf Informatica, um vollumfinglich auf
Datenbestinde zuriickzugreifen, die lokal, in der Cloud oder iiber alle sozialen Netzwerke verteilt
vorliegen. Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an +1 650-385-5000 (1-800-653-3871

in den USA.) oder besuchen Sie www.informatica.com. Informatica finden Sie auch auf:

http://www.facebook.com/InformaticaCorporation, http://www.linkedin.com/company/informatica

und http://twitter.com/InformaticaCorp.
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