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Telefónica Deutschland setzt erfolgreiche 

Zusammenarbeit mit der fidelis HR fort 

 

Würzburg, 10. Januar 2014. – fidelis HR ist bereits seit 2006 HR-

Dienstleistungspartner des integrierten Telekommunikations-

anbieters Telefónica Deutschland. Neben dem Hosting und 

Application Management des SAP HCM Systems sowie der digitalen 

Personalakte übernimmt fidelis HR die Lohn- und Gehaltsabrechnung 

für das Unternehmen. 

Die Partnerschaft wurde nun im Rahmen eines 

Ausschreibungsverfahrens erneuert verlängert. fidelis HR überzeugte 

Telefónica Deutschland durch ein hohes Maß an Qualität und 

ausgeprägte Kundenorientierung in der Leistungserbringung. „Das 

BPO-Team der fidelis HR hat uns durch seine Leistungsqualität 

nachhaltig überzeugt – wir freuen uns auf eine Fortsetzung der 

vertrauensvollen und guten Zusammenarbeit“ sagt Kai Pauli, 

Manager HR Services Germany bei der Telefónica Deutschland. 

Weitere Informationen: www.fidelis-hr.com 

 
Über fidelis HR GmbH 
 

Software und Dienstleistungen für Personaler 
Das Angebot der fidelis HR, ehemals TDS HR Services & Solutions, in Deutschland, Österreich 
und der Schweiz umfasst die Übernahme sämtlicher administrativer Prozesse aus dem 
Personalwesen für mittelständische und große Unternehmen aller Branchen sowie Non-
Profit-Einrichtungen. Dazu zählen neben der Lohn- und Gehaltsabrechnung beispielsweise 
das Bewerbermanagement, die Reisekostenabrechnung oder die Personaladministration.  
Beim Auslagern solcher Geschäftsabläufe (HR Business Process Outsourcing, BPO) ist fidelis 
HR mit rund 800.000 abgerechneten Personalstammsätzen im Monat Marktführer in 
Deutschland.  
Darüber hinaus übernimmt die fidelis HR GmbH auch Betrieb, Aktualisierung und Pflege der 
Personalsoftware fidelis.Personal sowie von Lösungen der Hersteller SAP (SAP HCM), P&I 
(LOGA) und ADP (PAISY) im Application Service Providing. Zusätzlich unterstützt das 
Unternehmen Personalabteilungen durch Prozess- und Strukturberatung. 
fidelis HR erbringt Service und Support aus Deutschland heraus und nutzt für den Betrieb 
der Software-Lösungen die hochsicheren Rechenzentren der TDS AG in Neckarsulm und 
Neuenstadt (Baden-Württemberg). 
Das Unternehmen gehört seit Frühjahr 2013 zum Münchner AURELIUS Konzern 

http://www.fidelis-hr.com/
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(www.aureliusinvest.de) und erzielte im abgelaufenen Geschäftsjahr mit rund 650 
Mitarbeitern einen Umsatz von ca. 58 Millionen Euro.   

 

Informationen im Internet: www.fidelis-hr.com 
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