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Fokus EAI:
Webservices Uberwinden Hirden der IT-Integration

GieRen, 6. Marz 2008 - Mit den Webservices in CURSOR-CRM uUberwinden
Unternehmen muihelos die Hirden der IT-Integration. Diese Webdienste
ermadglichen der CRM-Anwendung die Kommunikation und den Datenaustausch mit
beliebiger Software. Mit der CURSOR-L6sung profitieren Anwender von nahezu
grenzenloser Integrationsfreiheit, unabhéngig von Hersteller, Datenbank,
Betriebssystem, Firewall und sonstigen Beschrankungen. Mitarbeiter erhalten so
alle im Arbeitsablauf wichtigen Informationen schnell und effizient tber eine
zentrale Arbeitsoberflache: CURSOR-CRM.

Mit den Webservices ist die Losung perfekt fir die Einbindung in Service-orientierte
Architekturen vorbereitet. Sie ist dabei die zentrale Plattform fir Information und
Kommunikation - sowohl flr Mitarbeiter als auch fur die angebundenen IT-Systeme. Auf dieser
Basis kann eine unternehmensweite Losung aufgebaut und jederzeit flexibel an veranderte

Anforderungen angepasst werden. Fir eine 100%ige Geschéftsprozessunterstiitzung.

CRM-Experte Carsten Micheel-Sprenger (Bild links), Geschaftsfihrer beim
' .:' CURSOR-Partner ECOPLAN: “/n Verbindung mit den Webservices bietet

. " CURSOR-CRM eine begeisternde Flexibilitét - sozusagen das Schweizer
' ‘ Taschenmesser unter den CRM-Tools",

Eine ab Mai verfligbare Version bietet zusétzlich die Moglichkeit, auf manuelle Anforderung oder
auch workflowbasiert/automatisiert aktiv die Kommunikation mit beliebigen Softwareprodukten
via Webservice anzustol3en. Ein Vertriebsmitarbeiter kann sich dann zum Beispiel tber die
Anbindung eines Routenplaners bei der Tourenplanung Kundenstandorte anzeigen lassen, die
sich in einem bestimmten Zielkorridor befinden. In der ndchsten Ausbaustufe (ab August)
werden mehrstufige Webserviceanfragen unterstitzt. Anwender kdnnen dann auch
Listenabfragen in Fremdsystemen aus CURSOR-CRM heraus steuern - etwa bei der Neuanlage
von Geschaftspartnern. Denkbar ist auch die Abfrage komplexer Informationen, die Gber

Webdienste von Fremdsystemen angeboten werden (Ansprechpartnerprofile, Kalkulationen...).

Fazit: Die IT-Integration Uber Webservices stellt eine zukunftsweisende Technologie dar, die
hinsichtlich Flexibilitat und Kosteneffizienz MaRstébe setzt. CURSOR-CRM ist ein
leistungsstarkes Werkzeug, mit dem die Potenziale der Webservices im Bereich der

Geschéftsprozessgestaltung und -optimierung optimal ausgeschopft werden kénnen.
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Download Bildmaterial:
- Carsten Micheel-Sprenger, Geschéftsfihrer ECOPLAN ( www.ecoplan.de )

Weitere Informationen:

CURSOR: CRM Leadership — Made in Germany

Die CURSOR Software AG ist spezialisiert auf branchenspezifische CRM-L6sungen. Neben der
Softwareentwicklung beinhaltet das Leistungsangebot sdmtliche Dienstleistungen zur
Projektrealisierung. Mehr als 10.000 Mitarbeiter in Gber 250 Unternehmen nutzen CURSOR-CRM und
profitieren von optimierten Geschéaftsprozessen in Vertrieb, Marketing und Kundenservice. CURSOR-
Losungen bieten branchenspezifische, individuelle und effiziente Unterstiitzung bei
Kundenakquisition, Aktivititenmanagement, Angebots- und Vertragsmanagement, Kundenbetreuung
und Service.

CURSOR-CRM: Perfekte Kundenorientierung

Kunden gewinnen — Kunden binden — Kosten senken: CURSOR-CRM bietet systemuibergreifendes
Informations- und Kommunikationsmanagement und umfassende Geschéaftsprozessunterstiitzung in
allen Bereichen der Wertschopfungskette. Anwender erhalten effiziente Unterstiitzung bei
Kundenakquisition, Aktivitdten-, Angebots- und Vertragsmanagement, Kundenbetreuung und
Service. Kampagnen, z.B. im Marketing oder zur Kundenrickgewinnung, werden mit CURSOR-CRM
als Steuerzentrale durchgefiihrt.

Individuell definierbare Workflows gewéhrleisten umfassende Prozesskommunikation sowie die
effiziente Bearbeitung aller Abladufe im Tagesgeschaft. Die Java-basierte Losung ist perfekt geeignet
fur die Einbindung in Service-orientierte Architekturen und ermdglicht umfassende IT-Integration.

Bitte beachten Sie auch die aktuellen Informationen auf cursor.de:
http://www.cursor.de/aktuelles

Ihre Ansprechpartner fur weitere Informationen:

Andreas Lange Steffen Barthel

Vertriebsleiter Koordination Marketing und Offentlichkeitsarbeit
CURSOR Software AG CURSOR Software AG

Friedrich-List-Stralle 31 Friedrich-List-Stralle 31

D-35398 Giellen D-35398 Gielen

Telefon: (0641) 40000 - 500 Telefon: (0641) 40000 - 401

Telefax: (0641) 40000 - 666 Telefax: (0641) 40000 - 666
andreas.lange@cursor.de steffen.barthel@cursor.de

CURSOR Software AG Vorstand: Thomas Ruhl (Vorstandsvorsitzender) ,Jirgen Topp
Friedrich-List-Strale 31 Aufsichtsrat: Dipl.-Ing. Jorg Z6lIner (Aufsichtsratsvorsitzender) })
35398 Giellen Sitz: GieRen, AG GielRen, HRB 3396
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