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Kunden vergeben Bestnoten an Selfio!

e 98 Prozent der befragten Kunden wiirden wieder bei Selfio kaufen

e Online-Umfrage wurde zehn Wochen lang durchgefiihrt

Bad Honnef, 13. April 2012. Selfio, der Online-Handler von FuBbodenheizungen, Solaranlagen,
Kaminofen, Schornsteinen und Liftungssystemen fiir Selberbauer, wurde von seinen Kunden mit

Bestnoten belohnt.

Im Zeitraum von Mitte Januar bis Ende Marz 2012 wurde mit Hilfe einer filhrenden webbasierten
Befragungssoftware eine grolRe Online-Befragung durchgefiihrt. Zur Teilnahme aufgerufen waren alle
Kunden im Nachgang zu ihrer Bestellung bei Selfio. Insgesamt nahmen 458 Kunden an der Umfrage
teil. Das tolle Ergebnis: 98 Prozent der Befragten wiirden jederzeit wieder bei Selfio kaufen und

ebenfalls 98 Prozent wiirden den Shop weiterempfehlen.

Die aulRerdem abgefragten Punkte Bearbeitungszeit der Bestellung sowie Ablauf des Bestellprozesses
beurteilten jeweils Giber 90 Prozent der Kunden als gut oder sehr gut. Auch die Qualitdt der Produkte
wurde von nahezu 90 Prozent der Kunden als gut oder sehr gut bewertet. Mit dem Preis zeigten sich
sogar 95 Prozent zufrieden oder sehr zufrieden. Zusatzlich wurden Anregungen fiir Verbesserungen
und Produkterweiterungen abgefragt.

Dominik Schmucki, Geschéftsfiihrer von Selfio, freut sich (iber diese Ergebnisse: , Wir sind begeistert
Uber das positive Feedback unserer Kunden und werden alles daran setzen, sie auch weiterhin
zufrieden zu stellen. Uberrascht hat uns, wie detailliert sie beschrieben haben, welche Produkte wir
noch in unser Sortiment aufnehmen sollten und welche Verbesserungsvorschlage sowohl fir
Produkte als auch Ablaufe unseres Shops oder unserer Services sie uns gaben. Gerne werden wir
solche Anregungen aufnehmen, um unser Sortiment und unseren Shop zu optimieren sowie unseren
Kundenservice weiter auszubauen. Wir bedanken uns fiir die Teilnahme und sind zuversichtlich, dass

wir noch viele Selberbauer von Selfio tiberzeugen kénnen.”

Weiterfiihrende Informationen zu den Produkten und Dienstleistungen auf www.selfio.de.


http://www.selfio.de/
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Uber Selfio GmbH

Die Selfio GmbH ist ein Anbieter hochwertiger Produkte aus den Bereichen Heizung, Sanitar sowie
solare Warmegewinnung. 2011 aus der seit Uber zehn Jahren erfolgreich tatigen Hambach &
Schmucki GbR hervorgegangen, liegt der Schwerpunkt ihrer Tatigkeit auf dem Vertrieb von
FuBbodenheizungen, solarthermischen Anlagen zur Warmwasserbereitung und
Heizungsunterstiutzung sowie Kamindfen, Schornsteinen und Liftungssystemen. Die Zielgruppe
bilden dabei Heimwerker und Selberbauer. Basierend auf langjahriger Erfahrung in der Heizungs- und
Luftungsindustrie bietet Selfio professionelle Unterstiitzung sowohl bei Neubau als auch Sanierung
von Immobilien. Sdmtliche Produkte werden direkt und hauptsachlich online vertrieben. Gleichzeitig
bietet Selfio den Kunden umfassende Beratung und Service mit genauen Anleitungen, um ihnen das

Heimwerkern zu erleichtern.
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