Gesamtzufriedenheit Anbieter (1,0 - "'mangelhaft"”; 5,0 - "sehr gut")

Systeme im Zufriedenheitsportfolio
»Zufriedenheit insgesamt” (i.A.d. Kundenbasis)
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Gesamtzufriedenheit System (1,0 - "mangelhaft”; 5,0 - "sehr gut")



