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PRESSE-INFORMATION

Kooperation RAUSCH TV / RIVARD
geht in Frankreich an den Start

Weiltensberg / Hamburg, 06. Februar 2013.

Zu Beginn dieses Jahres ging RAUSCH TV mit dem im westfranzdsischen
Daumeray ansassigen Unternehmen RIVARD eine neue Partnerschaft ein.
Im Verbund mit dem seit vier Jahren zur US-amerikanischen ALAMO-
Gruppe gehdérenden Handelspartner wollen kinftig beide gemeinsam in
Frankreich und anderen frankophonen Landern starker ihre Vertriebs-
kompetenzen nutzen. Die RAUSCH TV, Spezialist fir langlebige Ins-
pektionssysteme aus Weillensberg am Bodensee, setzt dabei weiter mit
Qualitat und innovativer Produktentwicklung gezielt auf die Bedurfnisse fur
diesen Markt.

Im Tagesgeschift gut aufgestelit: drei neue Servicepartner
fiir RAUSCH TV in Frankreich

Beim Kundendienst, so die Markenphilosophie, legt das Unternehmen be-
sonderen Wert auf einen reibungslosen Lieferservice und optimale Betreu-
ung vor Ort. ,Wir wollen generell moéglichst nahe am Geschehen sein, um
unsere Kunden bestens zu unterstitzen. Das gilt naturlich auch in
Frankreich®, auf3ert sich dazu RAUSCH TV-Geschaftsfliihrer Stefan Rausch.
Mit den Partnern CIDER in Paris, Service Electronique in Metz und SOMEO
in Bordeaux, steht den Kunden ab sofort ein gut operierendes Servicenetz
fur das Tagesgeschaft zur Seite.

Kundenbindung als oberstes Gebot: Landesweit ein einheitlich hohes
Betreuungsniveau zu gewahrleisten war das Ziel einer intensiven Kunden-
dienstschulung, die den neuen franzésischen Partnern erst kirzlich in
Weiltensberg zuteil wurde. Das im Turnus angebotene Partner-Schulungs-
programm dient der internationalen Markenpflege der RAUSCH TV.
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