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SaaS-Lösung Business Essentials mit iPhone-Schnittstelle 

Direkter Zugriff per Handy auf Firmenkontaktdaten — Nutzung als 

Adressbuch oder Routenplaner — Version 1.4 der Unternehmenssoftware 

mit noch mehr Flexibilität für den Anwender 

RATINGEN, 19. Juni 2008. Die Unternehmenssoftware Business Es-

sentials von Innovation Gate erlaubt ihren Nutzern in der neuesten Versi-

on den Abruf von Kontaktdaten direkt über das iPhone. Zudem wurde das 

Arbeiten mit der SaaS-Lösung durch zusätzliche Ajax-Funktionalitäten 

und eine erweiterte Volltextsuche noch komfortabler gestaltet. 

Mithilfe eines iPhone können Anwender von Business Essentials eine 

Website aufrufen, die ihnen den Zugriff auf ihre Kontaktdaten in dem von Inno-

vation Gate als Software-as-a-Service bereitgestellten Programmpaket ermög-

licht. Die von den Ratingern entwickelte Schnittstelle wurde entsprechend den 

anderen iPhone-Anwendungen designed, sodass sich der Anwender optisch 

weiterhin „zuhause“ fühlt. Über das iPhone kann er Telefonnummern, E-Mails 

und Adressen von Kunden, Mitarbeitern und anderen Personen ohne langwieri-

gen Download aufrufen. Anschließend startet er wie gewohnt direkt mit einem 

Finger-tap einen Anruf von seinem Handy, versendet eine Mail oder SMS und 

lässt sich in der iPhone-Kartenansicht eine Reiseroute anzeigen. Im Bereich der 

Akquise bietet die Schnittstelle dem Betrachter zusätzlich eine Übersicht über 

die Vorgänge zu einem Kontakt. 

Version 1.4, die als SaaS-Angebot allen bestehenden und neuen Kunden 

automatisch zur Verfügung steht, wurde außerdem um einige Ajax-basierende 

Funktionalitäten erweitert. Dazu gehören per Mausklick ein- und wieder aus-

klappbare Seitenfenster (Panels) am rechten und linken Fensterrand. Einge-

klappt sorgen sie für mehr Übersicht bei der Arbeit, ausgeklappt bieten sie ei-

nen Überblick über die zur Verfügung stehenden Module und ermöglichen dem 

Mitarbeiter per Schnellzugriff den direkten Wechsel zu einem anderen An-

sprechpartner oder einem anderen von ihm betreuten Projekt. Business Essen-

tials 1.4 verfügt auch über eine komfortablere und stark erweiterte Volltextsu-

che. Darüber hinaus können Apple Macintosh-User die Lösung inzwischen voll-

ständig auch mit dem Apple-Browser Safari 3.1 nutzen.  

 
Kurzinfo Business Essentials 

Business Essentials bildet die grundlegenden Geschäftsprozesse von Projekt orientiert 
arbeitenden Unternehmen ab. Rund um das zentrale Projektmanagement-Modul, das 
die unternehmensweite Planung, Ressourcen-Einteilung, Steuerung, Dokumentation, 
Abrechnung und Kostenkontrolle von Projekten erlaubt, gruppieren sich eine ausgereif-
te Aufgaben- und Terminverwaltung, Mitarbeiterverwaltung, Auftragsmanagement / Fak-
tura und das Kundenkontaktmanagement mit Adress- und Vorgangsverwaltung sowie 
einer Kampagnenplanung mit integrierter Textverarbeitung. Business Essentials ist für 
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Unternehmen gedacht, die ihre Geschäftsprozesse jederzeit und überall im Blick behal-
ten und dazu nicht ständig zusätzliche Softwareprogramme anschaffen möchten. Inno-
vation Gate bietet Business Essentials als Software-as-a-Service an. Die Online-
Nutzung kostet 19,90 € monatlich für jeden registrierten User in einem Unternehmen. 

Business Essentials wird im Rechenzentrum von Innovation Gate gehostet. Von 
der Online-Registrierung bis zur vollen Nutzung des Systems per Internet-Browser be-
nötigt ein Unternehmen lediglich 15 Minuten. Damit erspart sich der Unternehmer die 
Einrichtung einer auf den Betrieb des Systems ausgerichteten eigenen IT-Infrastruktur, 
ein langwieriges Einführungsprojekt, Administrations- und Wartungsaufwand. Business 
Essentials stellt auch ein Modul zum Import bestehender Kundendaten zur Verfügung. 
Die Nutzung per Browser ermöglicht dem Anwender den schnellen Zugriff über verteilte 
Standorte. Diese permanente Verfügbarkeit der Software führt dazu, dass selbst unter-
wegs beim Kunden aktuelle Projektdaten vorliegen. Außerdem profitiert der Anwender 
vom hohen Sicherheitsstandard des Rechenzentrums von Innovation Gate und den 
regelmäßigen Ergänzungen und Erweiterungen des Software-Paketes. 

Der Zugriff auf die Hosting-Lösung erfolgt ausschließlich verschlüsselt per 
HTTPS über einen Browser. Auf Wunsch stellt Innovation Gate auch Client-Zertifikate 
zum Zugriff auf die Datenserver zur Verfügung, die Einbruchsversuche faktisch unmög-
lich machen. Individuelle Angebote für eine Inhouse-Installation erstellt Innovation Gate 
auf Anfrage. Ein Umzug vom gehosteten Business Essentials auf einen eigenen Server 
ist jederzeit möglich. Innovation Gate stellt dazu die bis dahin online gepflegten Daten 
als MySQL-Datenbank zur Verfügung. 

Weitere Informationen zu den Features der Basismodule, zahlreiche Screens-
hots, die kurze Flashdemo „Kundenaquisition mit Business Essentials“, eine Online-
Demo sowie einen 30-tägigen kostenlosen Testzugang finden interessierte Anwender 
auf der Website des Herstellers: http://www.be.innovationgate.com 

InnoGate-152-BE-14-iPhone.doc 

 

Kurzinfo Innovation Gate 

Die Innovation Gate GmbH mit Sitz in Ratingen ist seit ihrer Gründung 1997 ein auf do-
kumentenorientierte Geschäftsanwendungen spezialisiertes Softwarehaus und Bera-
tungsunternehmen. Das Lösungsportfolio auf Basis der selbst entwickelten Java-ba-
sierten Entwicklungsplattform WebGate Anywhere Portal-Server umfasst die Anwen-
dungen Business Essentials und Content Manager. Business Essentials ist das erste 
marktreife Angebot, das grundlegende Geschäftsprozesse im Anwendungsumfeld klei-
ner und mittelständischer Unternehmen in einer zentralen internetbasierenden Lösung 
abbildet. Der Content Manager bietet maßgeschneiderte Highend-Funktionalität und 
gehört mit über 250 Installationen zu den führenden ECMS. Zu seinen langjährigen 
Kunden im deutschsprachigen Raum zählt Innovation Gate u.a. Esprit, Wintershall, 
BASF, Linde, Miele, Duravit, dba, Dr. Oetker, Bayerischer Rundfunk, Aachener und 
Münchener Versicherung, die Duisburger Verkehrsbetriebe und die Stadt Mainz. 
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