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CURSOR: Geschaftsjahr 2009 erneut erfolgreich

GielRen, 11. Januar 2010 — Mit einem Umsatzplus von 12 % hat die CURSOR Software AG das Ge-
schaftsjahr 2009 erfolgreich abgeschlossen. "In allen Geschéftsbereichen haben wir unsere Ziele tber-
troffen, resiimiert Vorstandsvorsitzender Thomas Ruhl und verbindet damit
ein herzliches Dankeschoén an alle Kunden und Partner. Vorstandskollege
Jurgen Topp ergénzt: "Insbesondere in der Energiebrache und im Finanz-
sektor waren wir erneut besonders erfolgreich und konnten die Investitions-
zuruickhaltung in der Zielgruppe Industrie ausgleichen. Bei unseren Kunden
in der Dienstleistungsbranche sind die Umséatze konstant geblieben."

Erfolgreiche Kundenprojekte
Besondere Hohepunkte boten auch im vergangenen Geschéftsjahr zahlreiche erfolgreiche Kundenprojekte.
Thomas Ruhl: "Hervorheben moéchte ich die Produktivsetzung von CURSOR-CRM bei der European Busi-
ness School - eine der fihrenden privaten Hochschulen in Deutschland und Europa.” Auch die akf service-
lease (Vorwerk-Konzern), Spezialist fiir gewerbliches Fuhrparkleasing, arbeitet seit April 2009 erfolgreich mit
CURSOR-CRM.

"CURSOR-Familie" fordert internationalen Erfahrungsaustausch

Zum Jahresende trafen sich Mitglieder der "CURSOR-Familie" — Anwen-
der von CURSOR-L8sungen — zum landerubergreifenden Erfahrungsaus-
tausch. Eine siebenkdpfige Delegation des slowenischen Energieversor-
gers Elektro Lubljana besuchte die OVAG in Friedberg (Bild) und die
Stadtwerke Augsburg. Die Géaste aus Slowenien lobten den "aul3eror-
dentlich interessanten internationalen Erfahrungsaustausch” mit den Ver-
antwortlichen fiir Vertrieb und Geschaftsprozessorganisation der beiden
deutschen Versorger.

Anwender stellen ihre Losungen vor: Experten-Symposien 2010

Ziel fur 2010 ist es, den Erfahrungsaustausch weiter zu intensivieren, u. a. im Rahmen von Experten-
Symposien. In diesen Veranstaltungen werden sich Anwender von CURSOR-CRM (iber die optimale Um-
setzung von Geschéftsprozessen in Vertrieb, Marketing und Service austauschen. Motto: "Lernen von den
Besten". "Die Moglichkeit, beispielhafte Geschéaftsprozesse direkt bei ausgewahlten Referenzen live zu se-
hen, sollte man sich nicht entgehen lassen”, empfehlen die Vorstande. Der erste Termin mit Schwerpunkt
"Energiewirtschaftliche Prozesse" findet im Marz 2010 in Augsburg statt. Eine weitere Veranstaltung ist im
September in Frankfurt geplant.
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- CURSOR-Vorstand (v. I.): Jirgen Topp, Thomas Ruhl (jpg, 2 MB)
- Elektro Llubljana und CURSOR zu Besuch bei der OVAG (jpg, 1 MB)

CURSOR auf einen Blick

Unter dem Motto »Erfolg mit System« entwickelt die CURSOR Software AG seit Uber 20 Jahren CRM-
Lésungen. »Kunden gewinnen — Kunden binden — Kosten senken« ist das Ziel der Geschéaftsprozesse in
Vertrieb, Marketing und Kundenservice. Im Geschéftsbereich Software-Distribution vermarktet CURSOR
Datenbanken von IBM mit Schwerpunkt Informix und DB2. www.cursor.de
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