o
PRESSEMITTEILUNG E:SKER” www.esker.de

Document Process Automation

Vaillant Group optimiert Auftragserfassung

Minchen/Lyon — 12. Dezember 2013 — Die franzésische Vaillant Group, ein international tatiges
Unternehmen, das in den Bereichen Heiz-, Luftungs- und Klimatechnik tétig ist, hat sich fur eine
Esker Losung zur Automatisierung von Dokumentenprozessen entschlossen. Die franzésischen
Marken der Vaillant Group, Saunier Duval und Vaillant, werden als erste der européischen
Tochterunternehmen die Automatisierungsldsung fir die Auftragsverarbeitung implementieren, mit

der die Verarbeitung von Kundenbestellungen in der SAP-Umgebung optimiert werden soll.

Die Vertriebsverwaltung der Vaillant Group hat bisher jahrlich rund 130.000 Auftrage von Hand
bearbeitet. Das war jedoch sehr zeitaufwandig und auch fehleranfallig. Um die Produktivitat der
Mitarbeiter zu steigern, den Order-to-Cash-Prozess zu optimieren und einen Beitrag fir die Umwelt
durch eine Verringerung von Verbrauchsmaterial zu leisten, suchte das Unternehmen nach einer
Ldsung zur Automatisierung der Auftragsverarbeitung. Diese sollte mit dem SAP-System und
Salesforce® CRM kompatibel sein und an allen Standorten der Vaillant Group-Tochterunternehmen
rund um den Globus installiert werden kénnen.

Mehr Transparenz

Als international tatiger Anbieter von skalierbaren, flexiblen und Software as a Service (SaaS)-
Ldsungen entschied sich die Vaillant Group zur Automatisierung der Auftragsverwaltungsprozesse
fur ein Esker-Produkt. ,Vor der Nutzung der Esker-Lésung haben wir durch die manuelle
Bearbeitung beim Auftragseingang, bei der internen Verteilung, der Archivierung und der Suche
nach Dokumenten viel Zeit und Papier verschwendet®, berichtet Thierry Tournier, Administration &
Operations Director bei der Vaillant Group in Frankreich. ,Wir brauchten eine automatisierte Losung,
mit der wir Auftrage vor allem dem richtigen Mitarbeiter zuweisen konnten und mit der sich Auftrage
nachverfolgen lieRen. Die Datenerfassung war weniger wichtig“, so Tournier weiter. ,Seitdem wir die
SaaS-Lésung nutzen, muss nicht mehr jedes einzelne Fax von einem Mitarbeiter an den
entsprechenden Kollegen weitergeleitet werden. Das geschieht jetzt automatisch nach festgelegten

Regeln, die wir selbst verwalten kdnnen.*

Dank Esker konnte die Vaillant Group die gesamte Auftragserfassung automatisieren:
e Beim Auftragseingang werden alle relevanten Daten erfasst. In SAP wird ein
entsprechender Verkaufsauftrag erstellt.
e Der Auftrag wird basierend auf Kundenname, Produkt, Ort und Dringlichkeit an den
zustandigen Mitarbeiter weitergeleitet.
e Die Auftragsdaten werden in SAP archiviert. Eine Kopie des Originalauftrags wird
beigefligt. Dieser kann bei Bedarf von entsprechend autorisierten Benutzern abgerufen

werden.
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http://www.saunierduval.com/
http://www.vaillant.com/
http://www.sopondemand.com/
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e Falls erforderlich wird eine Kopie des Auftrags an Dritte weitergeleitet.

Vorteile durch die Implementierung

Durch Esker konnte die Vaillant Group viele Vorteile erzielen, darunter:

e Abschaffung von Papier und Senkung des jahrlichen Papierverbrauchs von 300 Ries

(entspricht 13 Baumen), die bisher fur den Druck von Auftragen anfielen
e Geringeres Archivierungsvolumen sowohl intern als auch beim externen Provider

e Zeiteinsparung und Produktivitatssteigerung fir Verkaufer, die sich nun wieder auf

wichtigere Aufgaben konzentrieren kénnen

e Weniger Fehler durch die automatisierte Auftragsverarbeitung
e Verbesserter Order-to-Cash-Zyklus durch die schnellere Bearbeitung und Lieferung von
Auftrégen sowie den schnelleren Forderungseinzug gemaR der franzésischen Vorschriften

fur Zahlungsfristen und dadurch weniger Konflikte in der Verwaltung

Uber die Vaillant Group

Die Vaillant Group ist ein international tatiges Unternehmen mit Hauptsitz in Remscheid, das in den Bereichen
Heiz-, LUftungs- und Klimatechnik tatig ist. Als einer der weltweiten Markt- und Technologiefiihrer entwickelt
und produziert die Vaillant Group mafRgeschneiderte Produkte, Systeme und Dienstleistungen fiir
Wohnkomfort. Das Produktportfolio reicht von effizienten Heizgeraten auf Basis herkdmmlicher Energietrager
bis hin zu Systemlésungen zur Nutzung regenerativer Energien. Im Geschéftsjahr 2012 erzielte das
Unternehmen, das sich seit seiner Griindung 1874 in Familienbesitz befindet, mit mehr als 12.000 Mitarbeitern
einen Umsatz von rund 2,3 Mrd. Euro. In Frankreich ist die Vaillant Group mit den Marken Saunier Duval und
Vaillant Branchenfiihrer im Bereich der kompakten wandhdngenden Heizgeréte.

Uber Esker

Weltweit nutzen Unternehmen Ldsungen von Esker, um ihre Dokumentenprozesse zu optimieren. Das Esker-
Portfolio umfasst Cloud Computing-Losungen zur Verarbeitung eingehender wie ausgehender Dokumente:
Eingangs- und Ausgangsrechnungen, Auftrage und Bestellungen, Mahnungen, Lieferscheine, Lieferavise,
Marketingkommunikation usw. Die Esker-Losungen fuhren zu reduzierten papierbasierten Prozessen, wodurch
Produktivitatszuwachse und Kosteneinsparungen erreicht werden. Mehr als 80.000 Unternehmen und
Organisationen weltweit nutzen Esker-Lésungen, darunter BASF, Whirlpool, Lufthansa, Vodafone, Edeka, und
ING DiBa. Esker wurde 1985 in Lyon/Frankreich gegriindet und ist gelistet im NYSE Alternext Paris

(Code ISIN FR0000035818). Heute verfiigt Esker tber ein internationales Niederlassungsnetz mit ca.

280 Mitarbeitern, wobei sich der deutsche Sitz in Miinchen befindet. Im Jahr 2012 betrug der weltweite Umsatz
ca. 40,3 Mio. Euro. Weitere Informationen zu Esker unter www.esker.de und www.esker.com. Esker auf
Twitter: twitter.com/eskerinc; Esker-Blog: www.quitpaper.com.

Pressekontakt:
Dr. Rafael Arto-Haumacher, Esker — Tel: +49 89 700 887 17 = E-Mail: rafael.arto-haumacher@esker.de
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