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Technik-Service

Vertragswerkstatten profitieren von Kooperation mit ALD Au-
tomotive — 25 Prozent Umsatzsteigerung

Das Hamburger Leasingunternehmen hat den Umsatz im Bereich Wartung und
Reparatur innerhalb des eigenen Werkstattnetzes 2008 um 25 Prozent gesteigert.

Hamburg, 4. Marz 2009 — Das Leasing- und Fuhrparkmanagementunternehmen ALD Automo-
tive hat 2008 den Umsatz innerhalb seines eigenen Werkstattnetzes im Bereich Wartung und
Reparatur um 25 Prozent gesteigert. Es handelt sich hierbei um eine deutschlandweite Ver-
knupfung von Vertragswerkstatten, die mit der ALD Automotive kooperieren. ,Die guten Zahlen
bekraftigen unsere Strategie, partnerschaftlich mit Werkstatten im After-Sales-Service zusam-
menzuarbeiten, in die wir zunehmend aktiv unser Reparaturvolumen steuern®, sagt Klaus
Baumgarten, Leiter Technik Reifen Service der ALD Automotive.

Aktuell kooperiert das Leasingunternehmen mit 1.350 Werkstatten. Die ALD Automotive han-
delt Rahmenvereinbarungen mit den Partnerbetrieben aus, die fiir beide zur Win-Win-Situation
fihren. ,Unsere Vertragspartner steigern nachhaltig ihre Auslastung und ihren Umsatz im wich-
tigen Bereich After Sales®, sagt Baumgarten. ,Dariiber hinaus starken sie ihre Stellung am
Markt gegeniiber den freien Werkstatten.“ Die ALD Automotive wiederum optimiert mit ihrer
Strategie die Dienstleistung Technik-Service im Rahmen ihres Leasing und Fuhrparkmanage-
mentgeschéfts. Ihre Kunden profitieren von den Leistungen einer Markenwerkstatt und erhalten
zusatzliche Angebote, wie beispielsweise einen Hol- oder Bringservice und Ersatzwagen zu
Sonderkonditionen. AuBerdem kénnen sie die nachstgelegene Werkstatt bequem Uber eine
Suchfunktion auf der Homepage der ALD Automotive finden. Beim spontanen Werkstattbesuch
hilft zudem das Labeling der ALD Automotive — entsprechende Aufkleber zeichnen jede Part-
nerwerkstatt der ALD Automotive direkt im Eingangsbereich als solche aus.

Gezielte Steuerung des Reparatur-, Wartungs- und Inspektionsvolumens der Leasingfahrzeuge
soll die ALD Automotive und ihre Vertragspartner auch in 2009 voranbringen. Das Unterneh-
men verfolgt das strategische Ziel, die Service-Raten zu senken und damit den Kunden in Zu-
kunft noch wettbewerbsfahigere Konditionen anzubieten. Die ALD Automotive rechnet im Jahr
2009 mit einem Umsatzzuwachs innerhalb seines Werkstattnetzes im zweistelligen Bereich.

Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Internetseite www.ald-automotive.de oder mit einer kurzen Nachricht an unsere Presse-
stelle. Der Abdruck o.a. Texte und eventueller Fotos oder Grafiken ist honorarfrei— wir bitten jedoch um ein Rezensionsexemplar (Print)
oder einen Hinweis auf die veréffentlichende Website bei Online-Wiedergabe.
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Société Générale Group
Die Société Générale ist einer der groRten Finanzdienstleister in der Eurozone. Der Konzern beschaftigt weltweit
151.000 Mitarbeiter in drei Hauptgeschaftszweigen:
* Endkundengeschéaft & Finanzdienstleistungen: Société Générale bedient weltweit mehr als 30 Millionen
Kunden.
* Vermoégensverwaltung, Privatkundengeschaft & Wertpapiergeschaft: Société Générale ist eine der groRten
Banken in der Eurozone in Hinblick auf Verwahrung von Vermdgenswerten in Hohe von circa 2.744 Milliarden Eu-
ro und Verwaltung von Vermdgen in Hohe von 371 Milliarden Euro (Stand: Sept. 2008).
¢ Firmenkundengeschaft & Wertpapier- und Emissionsgeschaft: SG CIB gehort weltweit zu den fihrenden
Banken auf den Euro-Kapitalmarkten bei derivativen und strukturierten Finanzierungen.
Société Générale ist in den vier wichtigen Investmentindices mit sozialer Verantwortung gelistet. Weitere Informati-

onen unter www.socgen.com.

ALD Automotive

ALD Automotive ist der Leasing- und Fuhrparkzweig der Société Générale Group. ALD Automotive ist einer der grof3-
ten Anbieter in Europa und positioniert sich im Markt wie folgt:

e Operiert in 39 Landern weltweit.

* Beschaftigt 4.000 Mitarbeiter, die sich den Kundenwiinschen widmen.

¢ Managt liber 765.600 Fahrzeuge weltweit, in Deutschland 106.500 (Stand: Dez. 2008).

ALD Automotive verbindet Professionalitdt und hochwertige Dienstleistungen mit integrierten Losungen fur Unterneh-

men auf nationaler und internationaler Ebene.
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