Effizientes Teamwork

Nachvoliziebare
Bearbeitungsauftrage

Zentrale Kontakthistorie

Zugriffschutz

Revisionssichere Archivierung

Zielvereinbarungen
Provisionsabrechnung
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Aufgabenmanagement
Wissensmanagement
Produktmanagement
Dokumente / Emails
Leadmanagement
Warenwirtschaft

Vertriebspartner Management
Kontaktmanagement / CRM / Beziehungsmanagement

E-Mail Management

Mit FABIS organisiert sind die Informationen im Team verfiigbar

E-Mails sind ein schnelles, kostengiinstiges Medium und werden deshalb in den meisten
Unternehmen als Basis fiir die Kommunikation verwendet. Die tégliche Menge der E-Mails
stellt groBe Anforderungen an die Organisation innerhalb eines Unternehmens. Die
Bearbeitung, Archivierung und Nachvollziebarkeit geschéftlich relevanter E-Mails stellt
deshalb eine der wichtigsten Aufgaben innerhalb eines Unternehmens dar.

Die Zusammenarbeit in lhrem Team wird einfacher, weil ein- und ausgehende E-Mails Gber
die FABIS-Vertriebsserie fiir das Team einsehbar werden, egal welcher Kollege die E-Mails
bearbeitet hat. Jede E-Mail wird sobald sie versendet oder abgelegt wird automatisch
archiviert. Setzen Sie das E-Mail-Management ein, bewahren Sie die
Kommunikationsfahigkeit Ihres Unternehmens auch bei Urlaubsvertretung und im
Krankheitsfall.

Bearbeitungsauftrage die Sie mit E-Mails verbinden bleiben nachvollziehbar und kénnen
delegiert werden. Das Sie Bearbeitungsauftrdge mit Prioritdten und Fristen versehen
kénnen versteht sich von selbst. (Details siehe Handout Aufgabenmanagement)

Uber die Kontakthistorie wird lhr Service effizient. Die Kontakthistorie listet ein- und
ausgehende E-Mails automatisch auf. So sind schnelle Auskiinfte per Telefon méglich. Jeder
Anwender kann sich zur Vorbereitung auf Kundengesprache oder bei Riickfragen den
aktuellen Bearbeitungsstand ansehen.

Den Zugriff auf lhre geschaftskritischen E-Mails knnen Sie durch das zusatzliche
Zugriffskonzept ohne Miihe auf den gewlinschten Anwenderkreis festlegen.

Sie kdnnen entspannt auf die revisionssichere Archivierung zuriickgreifen, jede Anderung
wird aufgezeichnet. Vorherige Bearbeitungsstdnde sind miihelos wiederherstellbar.

FABIS

Ottostr. 15

96047 Bamberg

Tel.: +49 (0)951 98046-200
info@fabis.de
www.fabis.de



