PRESSEINFORMATION

dtms: WhatsATool jetzt auch in Deutschland

Neues Tool fiir den Kundendialog per WhatsApp

Die Mainzer dtms GmbH erweitert ab sofort ihr Portfolio um das in Osterreich
bereits erfolgreich gestartete Social Media-Instrument ,WhatsATool".

Die Software ist eine Entwicklung der 6sterreichischen dtms-Tochter atms in
Kooperation mit der Social Media Agentur Die Socialisten (Swat.io). Sie
ermdglicht Unternehmen Uber WhatsApp mit einem registrierten Kunden-
stamm schnell und zuverlassig zu kommunizieren. Beliebig viele Kunden
kdnnen so gleichzeitig erreicht und mit Bildern, Texten und Links Uber
Neuigkeiten informiert werden. Die nachhaltige Kundenpflege Uber
Sonderaktionen, Kampagnen und Events wird deshalb mit diesem innovativen
Tool optimal unterstitzt.

WhatsATool kann somit als Teil einer Social Media Management Lésung oder
als Stand-Alone-Ldsung flr gezielte Kampagnen genutzt werden.

Mit 800 Millionen Nutzern ist WhatsApp der weltweit beliebteste Messenger
Dienst. Dieser bisher hauptsachlich fir die private Kommunikation genutzte
Kanal wird zunehmend auch von Unternehmen entdeckt. Online-Shops,
digitale Medien & Co. richten News-Services oder Chats per WhatsApp ein.
Gerade um die Zielgruppe unter 30 Jahren anzusprechen, werden Social
Media-Tools immer wichtiger.

~Neben Facebook und Twitter kédnnte sich WhatsApp schon bald als eine feste
GroBe im Social Media-Marketing etablieren. Deshalb freuen wir uns, unseren
Kunden eine innovative L6sung anbieten zu kénnen, die optimal auf diese neue
Marketing-Idee zugeschnitten ist" sagt Thomas Lang, Geschaftsfihrer des
Mainzer Kundendialogspezialisten.

Uber dtms:

Als ein fuhrender Netzbetreiber fur Contact Center bietet dtms Orts- und
Servicerufnummern mit einheitlichen Routing- und Statistiklésungen in mehr
als 100 Landern. Als Kundendialog-Spezialist bietet dtms eine breites
Applikationsportfolio aus der Cloud, z.B. IVR, ACD, Videochat, Cobrowsing und
Self Service Portale sowie Dienste zur Abrechnung von Kundendialogen und
digitalen Gutern Uber die Telefonrechnung und andere Bezahlverfahren.


https://www.dtms.de/whatsatool
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