Jeder vierte Europaer vertraut Blogs

Anteil von Internetusern, die Bewertungen von Produkten und Dienstleistungen
vertrauen, die von anderen Konsumenten oder Privatpersonen als Blog oder Web Log im

Internet veroffentlicht wurden. 359,
o Wert 9+10

einer 10er

Skala

71 % I
Frage: Auf einer Skala von 0 bis 10 (10= absolutes Vertrauen und 0 =absolutes Misstrauen ), wie wiirden Sie lhr Vertrauen in die
folgenden Informationsquellen beurteilen, wenn Sie sich (ber den Kauf von Produkten und Dienstleistungen informieren?

Europa wird hier reprasentiert von Deutschland, Frankreich,  Basis: Personen ab 15 Jahren, die das Internet
GroRbritannien, Italien und Spanien. nutzen (n=2.214

Quelle: Ipsos



Deutschland:

Groftes Vertrauen in Zeitungsberichte

% Vertrauen

Zeitungsartikel 34%

Bewertungen auf einer anerkannten
Bewertungswebsite

28%

23%

Bewertungen, die von Kunden oder
Privatpersonen in Blogs geschrieben wurden

Bewertungen, die von dem Unternehmen selbst
auf der eigenen Website gegeben werden

22%

TV-Werbespots 15%

Bewertungen, die in Form von e-mails von

0
Unternehmen verschickt werden 14%

Wert 9+10
o einer 10er
1% Skala

Informationen, die vom Geschaftsfuhrer
uber sein Unternehmen gegeben werden

Frage: Auf einer Skala von 0 bis 10 (10= absolutes Vertrauen und 0 =absolutes Misstrauen ), wie wiirden Sie Ihr Vertrauen in die
folgenden Informationsquellen beurteilen, wenn Sie sich (ber den Kauf von Produkten und Dienstleistungen informieren?

Basis: Personen ab 15 Jahren, die das Intenet benutzen (n=485) Quelle: Ipsos



