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Auszeichnnungen und Anerkennungen
TRICENTIS ist ein Gartner Cool Vendor und in Gartners 
Magic Quadrant for Software Quality Suites als Visionär 
verteten

 ▪ Gewinner des Best in Test Award, 2012
 ▪ ASP Award, “The Year‘s Ten Best Web Support Sites“, 2012
 ▪ Test Automation Honors, Finalist, SAP Testing, 2012-2013
 ▪ Ross Report 2012
 ▪ Gewinner des R.E.C.S.S. (Recognition of Excellence 

in Customer Support and Service), 2011
 ▪ Test Engineer of the Year, 2013
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Gegründet: 1997

Über uns

TRICENTIS bietet seit 1997 branchenübergreifende Expertise in allen 
Belangen des Softwaretests und der Software-Qualitätssicherung. 
Unsere überlegene Testlösung TOSCA Testsuite unterstützt Unternehmen 
dabei, geschäftskritische Anwendungen zu entwickeln und  implementieren, 
zu testen und bewerten. TOSCA eignet sich optimal für Branchen mit 
umfassenden Geschäftsprozessen und komplexen Betriebssystemen 
wie Bank und Finanzen, Versicherung, öffentliche Institutionen, Retail, 
Gesundheitswesen, Energiewirtschaft und andere Industriezweige, 
für die erstklassige Software-Qualität unerlässlich ist.

TRICENTIS adressiert den Marktbedarf nach einer innovativen, 
kosteneffektiven Softwaretest- und Qualitätssicherungslösung. 
Mit seiner End-to-End-Testlösung TOSCA Testsuite ermöglicht TRICENTIS 
Unternehmen das unkomplizierte Testen von geschäftskritischen Applikationen 
durch Mitarbeiter ohne technischen Hintergrund, um ein Höchstniveau an 
Testabdeckung bei minimalen Kosten zu erreichen. TOSCAs marktbewährte 
Technologie ermöglicht zwei Paradigmenwechsel:

1.) technologisch fundierte Testmethoden, die die Anzahl der Testfälle 
     massiv reduzieren und dabei die Testabdeckung erhöhen und
2.) einen einzigartigen modell-basierten Ansatz der Softwaretest 
     Automatisierung mit fachlich lesbaren Testfällen.

So entfällt der enorme Wartungsaufwand konventioneller, skriptbasierter 
Testautomatisierung. Gleichzeitig wird überfl üssiger Testaufwand vermieden, 
was geringere Kosten und einen verbesserten Time-to-Market zur Folge hat. 
Mit einer starken Präsenz in den Sektoren Bank und Finanzen, Versicherungen 
und Medienunternehmen hat TRICENTIS den Softwaretest für viele regionale 
und globale Kunden revolutioniert. TRICENTIS gab 2012 den Abschluss einer 
Multi-Millionen Wachstumsfi nanzierung durch ViewPoint Capital Partners 
bekannt. Die Investition wird zum Ausbau der internationalen Entwicklung 
des Unternehmens eingesetzt und zur Intensivierung von Marketing- und 
Vertriebsmaßnahmen. Aufbauend auf einer starken Kundenbasis und einer 
kontinuierlich steigenden Marktnachfrage wird TRICENTIS seine Präsenz 
in Europa, den USA und dem Asien-Pazifi k-Raum ausbauen.

Warum wir anders sind

Durch die OneViewSM Technologie ermöglicht TOSCA robuste, kosteneffek-
tive und skalierbare Testlösungen, die TOSCA zum herausragenden 
Produkt auf dem Markt machen. Eingebettet in TOSCA Testsuite ist die 
von TRICENTIS entwickelte, umfassende Test-Methodik Linear QSM, 
die Effektivität und Effi zienz des Software-Tests optimiert und maximale 
Testqualität zu minimalen Kosten mit weniger Wartungsaufwand 
und Risiko ermöglicht.

TRICENTIS Fakten



Services & Education

TRICENTIS bietet eine Rundumlösung für Ihr Testmanagement, 
inklusive Strategie, Integration, Weiterentwicklung und Infrastruktur.  
Von der ersten Installation bis zur Implementierung von TOSCA Testsuite 
in Ihre Projekt- und Systemumgebung unterstützen wir Sie in technischen 
und  betriebswirtschaftlichen Belangen mit kompetenter Beratung.  

Wir bieten ein umfassendes, mehrstufi ges Zertifi zierungsprogramm 
für Kunden und Partner an. Der Inhalt wird auf Ihre speziellen 
Anforderungen zugeschnitten. TOSCA-Zertifi zierungen im Überblick:

 ▪ TOSCA Certifi ed User Foundation Level (TCUFL)
 ▪ TOSCA Certifi ed User Advanced Level (TCUAL)
 ▪ TOSCA Certifi ed Administrator (TCA)
 ▪ TOSCA Certifi ed Quality Designer (TCQD)
 ▪ TOSCA Certifi ed Implementation Partner (TCIP)

Support

Verlässlich, schnell und kompetent: Seit Jahren setzen wir diese 
Richtlinie erfolgreich in die Praxis um. Neben kostenlosem Telefon- 
und Email-Support, einem Ticketing System und Telefonkonferenzen 
steht unseren Kunden und Partnern unser Live Chat zur Verfügung.

 ▪ Konstante Lösungsrate im First Level Support von 88%
 ▪ 95% aller Anrufe werden innerhalb von fünf Sekunden entgegen 

genommen
 ▪ 99% Erreichbarkeit während der Supportzeiten
 ▪ Qualifi zierte erste Auskunft innerhalb von vier Stunden
 ▪ 99% unserer Kunden verlängern ihren Service-Vertrag

Kunden

Allianz Suisse, ARZ, ASB, Berenberg Bank, BMW Group,  
Commerz Real, DB Schenker, Drei-Banken-EDV, EVN, GBST, 
Gematik, Huk-Coburg, Imtech, itSV, keynote, Landesamt für Finanzen, 
MA14, Metzler IT-Services, New Zealand Customs Service, 
Das Land Niederösterreich, Otto, Payback, Raiffeisen Capital Management, 
Roads and Maritime Services, RP Data, Schufa, Siemens, SIT Solutions, 
SWM, SwissLife, Tecan, Tegel, Trax, TVNZ-Television New Zealand, 
Vienna Insurance Group, voestalpine, VR Leasing, Wellington City Council, 
WGKK

Partner

TCIP (TOSCA Certifi ed Implementation Partners)
Accenture, AiM, Akros, Anecon, C1 Solutions, Cognizant, Com-Tec-Co, 
Infometis, Levada Consulting, Metafi nanz, QiQ Qcentris, Soranus AG, 
Tesnet, Vega  

Andere Partner
Autom8, CompuTest, FeRox, Infosys, Keynote DeviceAnywhere, 
Planit, Predicate Partners, Squerist, SwissQ, The Testing Consultancy
www.tricentis.com/company/partner
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TOSCA macht es einfach
 ▪ Bis zu 95% Testabdeckung
 ▪ Bis zu 90% mehr Testautomatisierung
 ▪ 50% weniger Kosten
 ▪ Schnellerer Time-to-Market
 ▪ Behalten Sie trotz Outsourcing 

die Kontrolle über die Qualität

modell-basierter, visionärer end-to-end Ansatz 

Business Dynamische Steuerung

auch für nicht-technische Anwender einfach zu bedienen

unkomplizierte und schnelle Erstellung von Testfällen in 
verständlicher Sprache

Verwendung eines einmal erstellten Testfalls für 
verschiedene Technologien und Plattformen, wie GUI, 
non-GUI, JAVA, .NET

zertifi zierte Integration mit SAP

Integration mit gängigen Application Lifecycle 
Management (ALM) Lösungen, Defect Tracking 
und anderen Testlösungen 


