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 ASC Public Cloud geht an den Start 
 

Aufzeichnung, Qualitätsmanagement und Analytics aus der ASC neo cloud 
 
Hösbach, 18. Oktober 2018 – Die ASC Technologies AG bietet ab sofort ihr gesamtes Portfolio mit 

innovativen Lösungen für die Aufzeichnung, die Analyse und das Qualitätsmanagement von 

Unternehmenskommunikation in einer eigenen Public Cloud an – der ASC neo cloud. Die Cloud-Services 

gewährleisten Anwendern hohe Verfügbarkeit, größtmögliche Flexibilität bei geringen Investitionskosten und 

schneller Implementierung. 

 

„Die ASC neo cloud ist die perfekte Lösung für Unternehmen jeder Größe – vom kleinen Mittelständler bis hin 

zum Großkonzern“, sagt Dr. Gerald Kromer, Chief Executive Officer von ASC. „Wir schaffen einen Mehrwert 

für unsere Kunden, indem wir ihnen Lösungen aus der Cloud bieten, die flexibel skalierbar, einfach bedienbar 

und ausfallsicher sind.“ Kunden profitieren ganz entscheidend vom Einsatz der Cloud Services: Sie nutzen 

und bezahlen die Dienste nur dann, wenn sie diese benötigen. Teure IT-Investitionen und hohe 

Administrationsaufwände gehören der Vergangenheit an – geringe „Total Cost of Ownership“ sind ein klarer 

Vorteil gegenüber klassischen On-Premise-Lösungen. 

 

Bereits vor einigen Jahren hat ASC sich darauf ausgerichtet, sein Lösungsportfolio als Services aus der Cloud 

anzubieten – zunächst über Partner-Clouds und jetzt auch über die eigene neo cloud. Die Analysten von 

Gartner liefern die Zahlen zu dieser Strategie: Einer Studie zufolge wächst der Cloud-Telefonie-Markt in den 

kommenden drei Jahren um knapp 16 Prozent während die Investitionen in klassische Telefonanlagen um 

rund 10 Prozent rückläufig sind – eine tiefgreifende Veränderung. Der weltweite Markt für Cloud-Lösungen 

insgesamt soll im gleichen Zeitraum von knapp 190 Milliarden US Dollar auf über 300 Milliarden US Dollar 

wachsen. 

 

Die Cloud Services der ASC neo cloud ermöglichen die Erfassung, Speicherung und Archivierung der 

kompletten Unternehmenskommunikation nach vorgegeben Sicherheitsstandards über alle Kanäle – 

Telefonie, Chat, SMS, Video und Screen – hinweg. So unterstützt die cloudbasierte Aufzeichnungslösung ihre 

Kunden bei der Einhaltung von Compliance-Vorgaben und gesetzlichen Richtlinien wie MiFID II und DSGVO. 

In Verbindung mit leistungsfähigen Analysefunktionen erhalten Unternehmen ein wichtiges Tool für Business 

Intelligence, zielgerichtete Service-Optimierung, Qualifizierung von Mitarbeitern sowie zur Steigerung der 

Kundenzufriedenheit. 

 

Die ASC neo cloud bietet aufgrund ihrer ausgereiften Multimandantenfähigkeit höchste Datensicherheit: Der 

Zugriff und die Speicherung von Daten sind strikt nach Mandanten getrennt, sodass die Services nicht nur 

europäischen Datenschutz-Standards entsprechen, sondern auch in sensiblen Bereichen mit besonders 

hohen Anforderungen – wie in Banken – eingesetzt werden. Bereitgestellt werden die Services über die 

Plattform Microsoft Azure. Der Vertrieb der ASC neo cloud erfolgt weltweit über ein dichtes Netz an 

Businesspartnern.  
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Für mehr Informationen über das Portfolio von ASC besuchen Sie bitte www.asc.de. 

ASC Kurzprofil 
 
ASC ist ein weltweit führender Softwareanbieter im Bereich Omni-Channel Recording, Qualitätsmanagement 
und Analytics. Zu den Zielgruppen gehören alle Unternehmen, die ihre Kommunikation aufzeichnen, 
insbesondere Contact Center, Finanzdienstleister und Organisationen der öffentlichen Sicherheit. ASC bietet 
Lösungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer Interaktionen - sowohl als Service aus 
der Cloud als auch als lokale Lösung. Mit Hauptsitz in Deutschland und Tochtergesellschaften in 
Großbritannien, Frankreich, der Schweiz, Rumänien, Dubai, den USA, Brasilien, Mexiko, Hongkong, Japan 
und Singapur sowie einem weltumspannenden Service-Netzwerk zählt ASC zu den Global Playern der 
Branche. 
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