Elektromobilitats-Apps

Anbieter EnBW Plugsurfing Maingau Shell Innogy/DKV E.ON EWE
Android-App-Version mobility+ v6.7.1 Plugsurfing v6.0.10 EinfachStromLaden v2.0.5 Recharge v8.2.0 eCharge+ v1.8.53 Drive v2.5.5.3 Punktladung v2.9.1
Funktionalitit max. 300 gut (233 Punkte) gut (228 Punkte) gut (230 Punkte) ?;g;i?,ﬂgfre“)' '('zﬁfgf,ﬂglf{‘e‘;' '&egf;if,‘ﬂﬂﬁt"e‘; a‘é%’f,ﬁ:ﬁ;‘g
Funktionen rund ums Laden  max. 250  befriedigend (183 Punkte) ~ befriedigend (182 Punkte) ~ befriedigend (180 Punkte) g%sgeg,ﬁ?]‘f(?g ('%%fg‘?;ﬂ%ﬁ?g geggegdﬂﬁ?g a%jegﬁrr‘]i?g
Suchen und Filtern von Ladepunkten nach

Ladeleistung / Schnellladen / Steckertyp / Verfiigbarkeit lolel lolel lolof lolel /o/o/ lolef /o/of
Ausblendung o. Kennzeichnung defekter Ladepunkte / I

nach Unterstiitzung durch App bzw. Tarif / / /e / / /@ (nur ,Roaming*) /@ (nur Partner)
auch Suche nach kostenlosen Ladepunkten maglich ) ) ) ) )
Navi-Fkt. integriert / Berticksichtigung E-Reichweite o/e / ©/@ (aber Vorschlag Ladeséulen) o/e o/e o/e o/e

Standort Ladepunkt Isst sich iibergeben an ...
Standortsuche in der Nahe / entlang der Route /e

Informationen zum Standort (WC, Restaurant etc.) nur via Kartenansicht

Reservierung eines Ladepunkts maglich? °
klare Kosteninfo vor dem Laden / inkl. Erhdhungen /
(Roaming, lonity soweit unterstitzt etc.)

Echtzeitinfo zum aktuellen Laden: Zeit / kWh / Kosten /of
Authentifizierg. an Séule: QR-Code / Phone-RFID / andere /&/App

Verwaltungsfunktionen max. 50 Uberragend (50 Punkte)
Ladehistorie: Ort / geladene kWh / Zeit / Kosten /elo/
Zugriff auf Rechnungen via App méglich

Verwaltung mehrerer E-Fahrzeuge

Ladekarten, -chips: Verkniipfung / auch mehrere / sperren /©/
Handhabung und Service max. 200 sehr gut (180 Punkte)
App-Bedienung max. 100 Uberragend (95 Punkte)

Verfligbar fiir i0S/Android /

Intuitivitat, App-Gestaltung insgesamt sehr gut
Anzeige Ladepunkte: auf Karte / als Adressliste /
Benutzerkonto: Anlegen in App / Kiindigen in App /@
Bearbeitung bzw. Korrektur personlicher Daten

Favoritenfunktion fiir bevorzugte Ladepunkte

Storung eines Ladepunkts / neuen Ladepunkt melden /©

Bezahlung und Formales max. 50 gut (41 Punkte)
unterst. Bezahimethoden: Kreditkarte / SEPA / PayPal /o/e
Auswahl zwischen mehreren hinterlegten Bezahimethoden

Verwalten Bezahimeth. (z .B. Ablaufdatum andern), Léschen

AGB (Vollstandigkeit, Verstandlichkeit) sehr gut
Datenschutzerkldrung (Vollstandigkeit, Versténdlichkeit) sehr gut
Support, Hilfe max. 50 sehr gut (44 Punkte)
Tutorials oder FAQs zur App / zur Bedienung Ladesaulen /
Hotline aus App anrufen / Riickrufbitte /@
weitere Service-Optionen E-Mail
Funktion fiir Feedback zur App
Sicherheit max. 500 gut (398 Punkte)
Schutz personlicher Daten (Data Privacy) 166 114
Verbindungssicherheit u. Verschliisselung (Traffic Protection) 100 80
Integritétsverlust u. Rechteausweitung (Impersonation Attacks) 134 114
Absicherung des App-Quellcodes (Secure Code Practices) 100 90
connect 1000

max. 1000

connect
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Hannes Rügheimer


